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CONCURSO PUBLICO N. ° CP/11/DGE/2022

CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicao de Subscricdo AWS e Bolsa de Horas de administracdo Cloud

(PREDEP 46516/2022/DGE-DSPAG-DSIIT - PROC. 6098/2022/DGE-DSPAG-DGOP)

(Classificacdo CPV: 48613000-8 - Gestao electrénica de dados)

(Classificacdao CPV: 72267000-4 - Servicos de manutencdo e reparacao de software)

Clausula1.?
Objeto
1. 0O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato, a celebrar
na sequéncia do procedimento por Concurso Publico e tem por objeto principal a aquisicao
de bens e servicos de Subscricao AWS e Bolsa de Horas de administracao Cloud.
2. Os bens e servicos considerados no ambito do presente procedimento deverdao obedecer as

seguintes caracteristicas e especificacoes técnicas minimas:

A DGE recorreu, nos Ultimos anos, a um servico Cloud para fazer face a uma nova
realidade. Os recursos que a DGE dispunha, em termos de infraestrutura tecnoldgica, nao
garantiam o acesso eficaz a todos os alunos e outros utilizadores. Atualmente os servicos
abrangidos aumentaram consideravelmente em nimero de utilizadores e de acessos. O
servico Cloud adquirido veio a revelar-se uma mais-valia para dar resposta as constantes
exigéncias e solicitacoes.
A plataforma AWS, que esta implementada e certificada desde entdo, com qualidade de
servico comprovada, abrange varios servicos, os quais requerem uma constante utilizacdo e
monitorizacao das plataformas:
¢ #EstudoEmCasa - com os seguintes sites:
“estudoemcasa.dge.mec.pt” - Esta plataforma foi criada para dar resposta a situacao
pandémica que se instalou. Foi aposta para os servicos Cloud, para mitigar os
problemas que o acesso a uma ligacao tradicional pudesse trazer. Revelou-se uma
mais-valia, sem qualquer paragem de servico a registar. Permitiu que, mesmo os
alunos mais isolados pudessem aceder a conteldos educativos relevantes no
desenvolvimento das suas aprendizagens em qualquer parte do territdrio nacional, o
que veio a ser complementado pela RTP Play.

- “estudoemcasamais.dge.mec.pt” - Complemento a anterior plataforma.

— “estudoemcasaapoia.dge.mec.pt” - Complemento a anterior plataforma, que
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disponibiliza outro tipo de recursos, ao nivel do estudo autonomo, divididos por ciclo,
e que engloba o ensino profissional, ao contrario do site original.
¢ PIEPE - “jnepiepe.dge.mec.pt” - é uma plataforma que permite ao encarregado de
educacao ou ao aluno maior de idade realizar a inscricdo, quando necessario, nas
provas finais, nos exames finais nacionais, provas de equivaléncia a frequéncia e provas
a nivel de escola. Face a sua criticidade tem, desde o seu lancamento, um nivel de
servico de 100%, tendo como momento critico a sua disponibilizacdo, quer ao nivel de
infraestrutura, quer ao nivel de recursos, o periodo de 25 de marco a 4 de abril.
¢ Psicologos - “SAIPEDC.dge.mec.pt”;
e DGE - disponibilizacdo de recursos a nivel de infraestrutura tecnolégica com capacidade
suficiente face ao aumento do nimero de visitantes diarios. Desde a sua migracao para
o servico Cloud, atingiu melhorias ao nivel da visibilidade e acessibilidade, com tempos

de resposta de acesso aos seus contetdos mais direta e eficaz.

Esta forma de disponibilizar contelidos tem como mais-valia, entre outras, a seguranca, o
acesso a informacao em tempo real, a disponibilidade, atualizacdo imediata, flexibilidade,
otimizacao de custos e capacidade de escalabilidade, alocando ou retirando recursos em

funcao das reais necessidades.

Face a infraestrutura em producao, considera-se ser da maxima importancia o reforco da
subscricao dos servicos da Amazon Web Services (AWS), para garantir que a mesma se
mantém ativa, e assegurar o nivel de servico (SLA) que esta tem garantido. As arquiteturas
das plataformas disponibilizadas online assentam em especificacdes técnicas proprias,
algumas delas exclusivas do prestador do servico Cloud e incompativeis, de uma forma
direta, com os restantes.

O parceiro tecnoldgico devera ter as certificacoes técnicas desenvolvidas pela AWS e
necessarias para a boa gestao da plataforma, tais como:
» AWS Storage Competency Partner;

» AWS Managed Services Competency Partner;

> AWS DevOps Engineer Professional;

» AWS Security Specialist;

» AWS Solutions Architect Associate;

» AWS Developer Associate;

» AWS SysOps Administrator Associate;

» AWS Cloud Practitioner;

> AWS Solutios Architect Professional.
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Assim como devera apresentar todo o conhecimento necessario para a boa gestdao do

servico:

e Experiéncia em projetos Cloud AWS em organizacdes portuguesas do sector da
Educacao;

e Garantir o bom funcionamento de todos os servicos e plataformas atualmente
disponiveis na Cloud AWS;

e Implementar e gerir quaisquer novas necessidades que venham a surgir, incluindo

migracao dos servicos.

A DGE esta identificada com a atual subscricdo com Account ID 034543872893, e respetivos

consumes mensais associados, por servico disponibilizado, ja configurado e em funcionamento

na plataforma:

Account ID 34543872893 925907967397 103118352983 053573378321 572315429123

Linked Account Name | DGE jnepiepe SAIPEDC Log archive Audit Total cost
Linked Account Total |512 436,22 59 657,66 $6 498,11 513,04 50,21 528 605,25
2022-01-01 51 266,32 5732,56 514332 51,23 $0,00 52 143,44
2022-02-01 51098,43 5667,85 $132,27 51,15 50,00 51 899,70
2022-03-01 51 226,10 51 156,73 513788 51,25 50,01 52 521,97
2022-04-01 $1 255,32 51 610,00 $219,17 51,42 50,09 53 086,01
2022-05-01 51 290,40 $1023,00 5980,39 51,27 $0,00 53 295,15
2022-06-01 51399,23 597781 5974,28 51,30 50,06 53 352,69
2022-07-01 51304,32 5112325 $980,92 51,34 50,02 53 409,85
2022-08-01 51172,73 5808,11 $986,55 51,33 50,00 52 968,72
2022-09-01 51197,97 $767,24 $956,27 51,33 50,00 $2922,81
2022-10-01 51 225,39 5791,02 $987,06 51,42 50,02 53 004,91

DGE - Conta principal, que suporta o site da DGE (https://dge.mec.pt)

JNEPIEPE - Conta que suporta a Plataforma de Inscricao eletronica em Provas e Exames (PIEPE)
- (https://jnepiepe.dge.mec.pt)

SAIPEDC - Plataforma de Apoio a Intervencao dos Psicdlogos Educacionais no ambito da Carreira
SAIPsie-C (https://saipedc.dge.mec.pt)

@ Monthly costs by linked account

Jan 01, 2022 - Oct 31, 2022 - Monthly o Line
Group by: m Service Region Instance Type Usage Type Resource t Category = - o -
Costs (% in thousands)
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Servicos atualmente utilizados, que poderao aumentar ou diminuir consoante as necessidades:

Amazon Athena

— Servico, sem servidor, de analise de dados armazenados nos servicos Amazon através de
comandos SQL padrao.

Data Transfer

— Conjunto de servicos da Amazon que permite a transferéncia de dados entre os mesmos,
entre varias instancias do mesmo servico e entre instancias localizadas em zonas
diferentes.

Amazon DynamoDB

— Servico de base de dados NoSQL rapido e flexivel com foco na performance e
possibilidade de escala;

— Capacidade de desenvolver bases de dados para aplicacdes modernas sem servidor;

— Escalabilidade, desde pequenas aplicacbes até suporte para petabytes e dezenas de
milhoes de solicitacoes de leitura e gravacao por segundo.

Amazon CloudFront

— Rede de distribuicao de contetidos (CDN) global;

— Suportada numa hierarquia de dois niveis de pontos de caching distribuidos;

— Suportar terminacao SSL/TLS diretamente na CDN;

— Compliant com PCI-DSS Level 1, HIPAA, ISO 9001, ISO 27001, SOC (1, 2 e 3) SLA de
99,99%;

— Suporta diversas origens de conteldo, com capacidades nativas de failover e caso de
falha de uma das origens de conteldo;

— Suporta protocolo WebSockets;

— Suporta comportamentos de caching distintos em funcao de path do pedido, tipo de
ficheiro a disponibilizar ou ambos;

— Suporta personalizacdo de paginas de erro;

— Suporta capacidades de execucao de codigo nos pontos de caching, com a execucdo do
mesmo inicializada por eventos especificos;

— Suporta geo restricao;

— Suporta invalidacdo do contelido do cache nos diversos pontos de caching com base em
path especifica;

— Capacidades avancadas de monitorizacdao, com métricas como pedidos totais volume de
trafego processado, percentagens de erro;

— Integracdo com origem de conteldo baseada em DNS, sem necessidade de alteracées
aplicacionais a nivel da origem de conteldo;

— Protecao integrada contra-ataques de negacao de servico baseados em

— Layer 3 ou Layer 4, tais como SYN floods ou ataques de Reflexao; o Totalmente
integrada de forma nativa com o servico de resolucao DNS Amazon Route 53 e o servico
de gestao de certificados SSL/TLS AWS Certificate Manager.

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2)

- Instancias de computacao de uso geral, distribuidas por varios locais;

— Foco e otimizacdo em computacdo, memdria e armazenamento;

— Disponibilidade de 99,99% por regiao utilizada;

— Otimizacao de custos e capacidade, cobrado apenas o que é utilizado;

— Facil escalabilidade. Aumentar ou reduzir automaticamente a capacidade conforme a
utilizacdo através de inteligéncia artificial;

— Alta performance de transmissao de dados com baixa laténcia;

— Utilizacao de instancias Windows e Linux;

— Armazenamento otimizado através do Elastic Block Store (Amazon EBS);

— Distribuicao do trafego de aplicacdes através do Elastic Load Balacing (Amazon ELB);
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Funcionalidade de armazenamento em cache dinamica através do Amazon ElastiCache.

Amazon Global Accelerator

Disponibilizacao global de alta performance das aplicacées alojadas;

Tempos de resposta reduzidos no acesso as aplicagoes;

Tolerancia a falhas através da utilizacdo de zonas de rede com Ips estaticos;
Roteamento global de alta performance, trazendo o trafego para um endpoint da
aplicacao mais proximo do utilizador final;

Controlo de trafego conforme a utilizacao por regiao;

Monitorizacao continua da disponibilidade do servico;

Resiliéncia contra ataques de negacao de servico distribuida (DDos);
Armazenamento multi-regional.

Amazon Relational Database Service (Amazon RDS)

Base de dados relacional pronto para producdao com acesso através de dashboard;
Atualizacao automatica do software de base de dados;

Armazenamento em SSD de referéncia de 3 IOPS por GB e capacidade de intermiténcia
de até 3000 IOPS acima da referéncia;Escalabilidade facil de recursos até um maximo de
32 vCPUs e 244 GB de RAM;

Facilidade de escalabilidade de armazenamento a medida que os requisitos crescem,
através do Amazon Aurora, até um maximo de 64TB;

Réplicas de leitura na horizontal, de forma a aumentar a capacidade de acesso
conforme o volume de trafego;

Backups de dados automaticos e dos logs de transacao;

Substituicao automatica de host no caso de falhas de hardware;

Bases de dados encriptadas através de chave geridas pelo AWS Key Management Service
(KMS);

Possibilidade de isolamento das instancias de bases de dados através do Amazon Virtual
Private Cloud (VPC);

Monitorizacao e métricas de utilizacdo dos recursos de base de dados.

Amazon Virtual Private Cloud (Amazon VPC)

Utilizacao dos recursos da AWS em redes virtuais isoladas de forma a aumentar a
seguranca;

Identificacdo e monitorizacao da utilizacdo da rede e controlo de acessos a mesma;
Gestao de enderecos de IP;

Gestao do roteamento de trafego de entrada e saida da rede;

Network Access Analyzer para verificar se os requisitos de seguranca sao sempre
mantidos;

Gestao de grupos de seguranca com configuracoes e monitorizacao independentes;
Espelhamento do trafego para utilizacado em dispositivos de monitorizacao fora da rede,
de forma a melhor analisar a seguranca e inspecionar os pacotes transacionados.

AWS CloudFormation

Modelacao de um conjunto de recursos Cloud de forma a ficarem mais eficientes e a
permitir uma melhor gestao durante o seu ciclo de vida util.

AWS Certificate Manager

Servico de gestao, emissao e manutencao de certificados SSL/TLS;

Integracao nativa com a rede de distribuicao de conteldos CloudFront, permitindo a
escolha de certificados emitidos pelo ACM diretamente nas configuracées do
CloudFront, sendo a subsequente renovacao dos mesmos efetuada de forma automatica
e transparente para o utilizador e as diversas plataformas;

Suporta certificados wildcard e SAN;

Renovacao de certificados emitidos pelo servico de forma totalmente automatica;
Possibilidade de importacao de certificados emitidos por entidades externas;
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— Suporte a certificados pUblicos, bem como a certificados privados;

— Suporta validacao da titularidade do dominio com recurso a mecanismos baseados em
DNS ou correio eletronico;

— Integracao nativa com o servico de resolucao DNS Amazon Route 53, com a criacao
automatica dos Records DNS necessarios a validacao DNS associada com o certificado
publico a emitir, quando o dominio em causa é suportado numa zona existente no
servico Amazon Route 53.

o AWS Key Management Service (AWS KMS)

— Gestao centralizadas das chaves de encriptagao usadas nos varios servicos AWS;

— Recursos de auditoria na utilizacao e renovacao de chaves;

— Escalavel, resiliente, seguro e sempre disponivel.

e AWS Lambda
— Utilizacao de recursos computacionais sem a necessidade de um servidor.
¢ Route 53

— Servico de resolucao DNS;

— SLA de 100%;

— Capacidades avancadas de Health Check aos diversos destinos associados com Records
das zonas DNS configuradas, com mecanismos de failover integrados;

— Capacidades avancadas de Routing de pedidos baseados em DNS, com suporte a Routing
baseado em Laténcia, Routing baseado em Proximidade Geografica, Routing Round
Robin baseado em pesos;

— Suporta integracao com a rede de distribuicdo de conteldos CloudFront diretamente no
apex da zona (root domain);

— Integracdo nativa com a rede de distribuicdo de conteldos CloudFront, com a
possibilidade de escolha direta de recursos CDN como destinos de Records das zonas
DNS;

— Suporta Records wild-card;

— Suporta fluxos de trafego distintos, com agregacao de diversas capacidades de Routing
associadas com o mesmo Record, sendo a resolucao final baseada num conjunto de
politicas.

e Support (Business)

— Acesso ao suporte AWS, 24 horas por dia, 7 dias por semana;

— Acesso a suporte de softwares terceiros, documentacao, foruns, AWS Trusted Advisor,
AWS Support.

Distribuicao atual de custos por servico AWS:
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Total 58118,95| $5348,97| 55050,36) 5$3558,80| S52310,29| $1909,01| S1018,05| $489,34| 357,77
2022-01-01| 5393,92| 5400,81| 5452,59] 5329,09] 5190,93| 514332 510064 553,46 562,92
2022-02-01| 536008 5$355,24| 5402,63| $297,24| S172,48| 512886 $100,00 550,79 515,89
2022-03-01 5446,89 5471,58 §555,35 5288,16 5222,17 5305,11 $100,00 556,88 55,74
2022-04-01| 553780 §577,07| S694,77| $352,67| S268,12| $390,66| $100,00 553,68 510,87
2022-05-01| 51070,39 5616,17 5582,00 $386,09 $5254,75 5160,80 $102,55 549,50 536,30
2022-06-01| $1043,63| $626,92| §539,91| S373,64| $259,55 S$157,05| $111,20 4791  $134,28
2022-07-01| 51109,93| 563761 534437 5386,09] 526146 521591 S103,66 548,81 548,91
2022-08-01| 5106346 $555,13 5434,72/ 5386,09 $206,52 5135,46 $100,00 539,88 513,63
2022-09-01| $1029,86 5$546,56| 5413,82| S373,64| S237,57| 5133,78| $100,00 543,08 513,25
2022-10-01| 5106292 5$561,88) 5430,20 5386,09 5236,76 5138,07 $100,00 545,36 511,99

Total 146,87 5132,58 595,32 594,62 524,58 $12,60 $8,37 $0,02 50,01
2022-01-01 59,30 57.73 52,48 $0,00 52,47 50,00 50,82 50,00 50,00
2022-02-01 59,30 57,48 $3.45 $0,00 52,45 50,00 50,81 $0,00 $0,00
2022-03-01 59,30 520,59 58,25 531,65 52,49 50,00 50,82 50,00 50,00
2022-04-01 59,30 $29,55 512,83 552,28 52,54 50,00 50,87 50,00 $0,00
2022-05-01 $9,30 $11,26 $19,89 50,01 $2,47 50,00 S0,86 50,00 $0,00
2022-06-01 59,30 515,26 528,72 50,01 52,48 59,76 50,86 50,00 50,01
2022-07-01 $12,95 §17,23 $13,28 $10,69 $2,45 52,84 $0,86, $0,00 $0,00
2022-08-01 526,04 58,04/ $3,53 50,00 52,39 50,00 50,84 50,01 50,00
2022-09-01 $26,04 57,66 51,31 $0,00 $2,42 $0,00 50,82 $0,00 50,00
2022-10-01 526,04 57,78 $1,57 $0,00 52,42 50,00 50,83 50,00 50,00

Total $0,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 $0,00 50,00 §0,00
2022-01-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
2022-02-01 $0,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
2022-03-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
2022-04-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 §0,00
2022-05-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
2022-06-01 $0,00 50,00 $0,00 $0,00 50,00 50,00 50,00 50,00 $0,00
2022-07-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
2022-08-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
2022-09-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
2022-10-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 $0,00 50,00

Total $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,000  -$71,26| $28 605,25
2022-01-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 -57,04| 5214344
2022-02-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 -57,00) $1 899,70
2022-03-01 50,00 50,00 50,00 $0,00 50,00 50,00 -57.00| 52521597
2022-04-01 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 -$7,00] $3 086,01
2022-05-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 -57,18| 53 295,15
2023-06-01 50,00 $0,00 $0,00 $0,00 50,00 50,00 -57,78| 53 352,69
2022-07-01 50,00 50,00 50,00 $0,00 50,00 50,00 -57,26) 53409,85
2022-08-01 W:m 5'3;00 W;m Sﬂ;m mrm ﬂlm -$?lm 52 EIEB,H
2022-05-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 -57.00| 52522.81
2022-10-01 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00/ 57,00 52973,27

50,00
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& Monthly costs by service
Jan 01, 2022 - Oct 31, 2022 *  Monthly w

A Line w

Gmup b'y: m Linked Account  Region Instance Type Usage Type Resource Cost Category = Maore =

Costs (% in thousands)
1.2

08
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(a ]

Jan 2022 Feb 2022 Mar 2023 Apr 2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 #ug 2022 Sep 2022 Oct 2022

— Relational Database Service  — Tax —— ECZ-INstances ElastiCache —— EC2-Other

Consumo médio mensal:

Resumo do consumo médio mensal, por zona e fou servigo

— Others

Relational Database Service

Amazon Aurora Storage and I/0

GB-month of consumed storage (Aurora) 3,583 GB-Mo
million 1/0 requests (Aurora) 16 764 136 105
Amazon Relational Database Service for Aurora MySQL

Aurora Capacity Unit hour running Amazon Aurora MySOL Serverless 1557,931 ACU-Hr
backup storage exceeding free allocation for Aurora MyS0L 7,941 GB-Mo
Amazon Relational Database Service Backup Storage

GB-month of backup storage exceeding free allocation running PostgreSQL 45,385 GB-Mo
Amazon Relational Database Service for PosigreSQL

RDS db.rég.xlarge Multi-AZ instance hour (or partial hour) running PostgreSQL 744 Hrs
Amazon Relational Database Service Provisioned Storage

GB-month of provisioned gp2 storage for Multi-AZ deployments running PostgreS0OL 100 GB-Mo
Amazon Aurora Storage and I/O

GE-month of consumed storage (Aurora MySOL) 0,52 GB-Mo
million 1/0 requests (Aurora MyS0OL) 26 895 469 105
Amazon Relational Database Service Backup Storage

GE-month of backup storage exceeding free allocation running MySQL 3,507 GB-Mo
Amazon Relational Database Service for Aurora MySQL

Aurora Capacity Unit hour running Amazon Aurora MySOL Serverless 744 ACU-Hr
GB-month of backup storage exceeding free allocation for Aurora MySQL 3,496 GB-Mo
Amazon Relational Database Service for MariaDB

RDS db.12 medium Single-AZ instance hour (or partial hour) running MariaDB 744 Hrs
Amazon Relational Database Service for MySQL Community Edition

RDS db.t2 micro Single-AZ instance hour (or partial hour) running MySQL 744 Hrs
RDS db.t2 medium Multi-AZ instance hour (or partial hour) running MyS0L 744 Hrs
Amazon Relational Database Service Provisioned Storage

GE-month of provisioned magnetic storage running MySOL 5 GB-Mo
GB-month of provisioned gp2 storage running MariaDB 100 GB-Mo
GB-month of provisioned gp2 storage for Multi-AZ deployments running MySQL 10 GB-Mo
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Amazon Elastic Compute Cloud running Linux/UNIX
On Demand Linux 13.xlarge Instance Hour 1574554 Hrs
EBS
GB-month of General Purpose S50 (gp2) provisioned storage - EU (Frankfurt) 17,074 GB-Mo
Amazon Elastic Compute Cloud running Linux/UNIX
On Demand Linux 12.micro Instance Hour 1516,722 Hrs
EBS
GB-month of General Purpose SSD (gp2) provisioned storage - EU (Ireland) 16,368 GB-Mo
Amazon Elastic Compute Cloud running Linux/UNIX
On Demand Linux t2.micro Instance Hour 1525,945 Hrs
On Demand Linux t3a.large Instance Hour 744 Hrs
On Demand Linux 13 large Instance Hour 763,256 Hrs
On Demand Linux t3.xlarge Instance Hour 744 Hrs
EBS
2 Gbps per t3a.large instance-hour (or partial hour) 744 Hrs
GB-Month of snapshot data stored 456,018 GB-Mo
GB-month of General Purpose SSD (gp2) provisioned storage 744,728 GB-Mo
Usage Quantity
Amazon ElastiCache CreateCacheCluster:0002
Gen Purpose M4.large node hour running Redis 2232 Hrs
Usage Quantity
AWS Data Transfer EUCT-AFS1-AWS-In-Bytes
GB - regional data transfer - in/out/between ECZ Azs or using elastic IPs or ELB 2,023 GB
GB - regional data transfer - infout/between EC2 Azs or using elastic IPs or ELB 20,641 GB
GB - data transfer in per month 12,757 GB
GB - data tranafer out under the monthly global free tier 84,603 GB
GB - regional data transfer - in/out/between EC2 AZs or using elastic |Ps or ELB 148,833 GB
GB - first 10 TB / month data transfer out beyond the global free tier 221,327 GB
GB - regional data transfer - in/out/between EC2 Azs or using elastic IPs or ELB 121,492 GB
GB - regional data transfer - in/out/between EC2 Azs or using elastic IPs or ELB 12,52 GB
GEB - data transfer in per month 1968,815 GB
GB - regional data transfer - in/out/between EC2 AZs or using elastic |Ps or ELB 317,144 GB
GE - first 10 TE / momth data transfer out beyond the global free tier 1612,639 GB
Usage Quantity

Elastic Load Balancing - Application

Application load balancer capacity unit-hour (or partial hour)

317,273 LCU-Hrs

Elastic Load Balancing

AWS Support (Business) Dollar

Application LoadBalancer-hour (or partial hour) 744 Hrs
Application load balancer capacity unit-hour (or partial hour) 16,564 LCU-Hrs
Application LoadBalancer-hour (or partial hour) 1488 Hrs
Application load balancer capacity unit-hour (or partial hour) 1630,763 LCU-Hrs
Application LoadBalancer-hour (or partial hour’ 2976 Hrs
Usage Quantity

Support

10% of monthly AWS usage for the first 30-310K

1025,516 Dollar

| Business)

AWS Global Accelerator Global-Accelerator-fixed-fee

Usage Quantity

Global

Fixed fee for every hour or partial hour that your accelerator runs

744 Acc-Hours

Accelerator

GB - DT-Premimrh'om—Eumwefons-mnio-Eumwlmetm-diemS

735,393 GigaBytes
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Amazon Simple Storage Service EUC1-Requests-Tierl
1,000 PUT, COPY, POST, or LIST requests 152 064 Req.
Amazon Simple Storage Service EUC1-Requests-Tier2
10,000 GET and all other requests 126 695 Req.
Amazon Simple Storage Service EUC1-TimedStorage-ByteHrs
GB - first 50 TB / month of storage used 213,773 GB-Mo
Amazon Simple Storage Service EU-Requests-Tier2
10,000 GET and all other requests 5995 Req.
Amazon Simple Storage Service EU-TimedStorage-ByleHrs
GB - first 50 TB / month of storage used 17,695 GB-Mo
Amazon Simple Storage Service EUW3-Requests-Tierl
1,000 PUT, COPY, POST, or LIST requests 3 546 748 Req.
Amazon Simple Storage Service EUW3-Requests-Tier2
10,000 GET and all other requests 707 B44 Req.
Amazon Simple Storage Service EUW3-TimedStorage-ByteHrs
5B - first 50 TB / month of storage used 132,574 GB-Mo
Amazon Simple Storage Service Reguests-Tierl
1,000 PUT, COPY, POST, or LIST requests 1313 Req.
Amazon Simple Storage Service Requests-Tier2
10,000 GET and all other requests BB55 Req.

Simple Stomage Service

AWS Config EUC1-ConfigRuleEvaluations
for the first 100,000 evaluations in EU (Frankfurt) region 124 ConfRuleEval
AWS Config EUC1-ConfigurationitemRecorded
Configuration ltem recorded in EU (Frankfurt) region 3476 EUC1
AWS Config EU-ConfigurationitemRecorded

per Configuration tem recorded in EU (Ireland) regi

3612 EU

Amazon CloudWatch

per alarm metric month - first 10 alarm metrics
AmazonCloudWatch EUCT-TimedStorage-ByteHrs
GB-mo of log storage - EU (Frankfurt) 8,268 GB-Mo
per month of logs storage is free. 5 GB-Mo
AmazonCloudWatch PutLogEvents
GB log data ingested for the first 10TB - EU (Frankfurt) 1,746 GB
First 5GB per month of log data ingested is free. 2,407 GB
First 56B per month of log data ingested is free. 2,593 GB
Amazon CloudWatch
per alarm metric month - first 10 alarm metrics 4 Alarms
per metric-month - first 10 metrics 10 Metrics
per 1,000 metrics requested using GetMetricData API - EU (Ireland) & Metrics
per metric-month for the first 10,000 metrics - EU (Ireland) 19,825 Metrics
AmazonCloudWatch EU-TimedStorage-ByteHrs
per GB-mo of log storage - EU (Ireland) 1,232 GB-Mo
AmazonCloudWatch PutLogEvents
per GB log data ingested - EU (ireland)
AmazonCloudWatch StartQuery
First 5GB month of log data scanned by CloudWatch Logs Insights queries is free. 0,078 GB
Amazon CloudWatch
per alarm metric month - first 10 alarm metrics 4 Alarms
per alarm metric month (standard resolution) - EU (Paris) 2 Alarms
per metric-month for the first 10,000 metrics - EU (Paris) 8 Metrics
AmazonCloudWatch EUW3-TimedStorage-ByteHrs
per GB-mo of log storage - EU (Paris) 0,063 GB-Mo
AmazonCloudWatch PutLogEvents
per GB log data ingested - EU (Paris) 0,607 GB

2 Alarms
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AWS WAF EUW3-RuleV2

per rule created (prorated hourly)
AWS WAF EUW3-WebACLV2
per web ACL created (prorated hou

Amazon Route 53 DNS-Queries
per 1,000,000 queries for the first 1 Billion queries
Amazon Route 53 HostedZone

per Hosted Zone for the first 25 Hosted Zones

392 431 Queries

5 HostedZone

AWS Cost Explorer CostDataStorage
per 1,000 UsageRecord-month of stored Granular Cost Data Usage-records 92 357,127

A DGE deve pagar ao cocontratante, o preco/hora constante da proposta adjudicada
multiplicado pelo numero de horas efetivamente prestadas, até perfazer o montante maximo
por ano. SO serdo consideradas as propostas cujo(s) prestador(es) do servico detenham as
certificacoes AWS referidas anteriormente, devendo as mesmas ser enviadas para

suporte.tecnico@dge.mec.pt.

Clausula 2.2
Forma e documentos contratuais

1. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos,
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.

4. Além dos documentos referidos no n.° 2, o adjudicatario obriga-se igualmente a respeitar,
no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacoes e

homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.2
Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a nao exercer os direitos
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nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

1.

Clausula 4.2
Local, forma e duracao do contrato

Dada a natureza bens e servicos que se pretendem adquirir no ambito do presente
procedimento, encontra-se genericamente dispensada a prestacdo dos mesmos nas
instalacoes da Direcao- Geral da Educacdo, sem prejuizo das situacdoes que pontualmente
possam implicar a necessidade de deslocacdo da entidade adjudicataria as instalacdes da
DGE.

2. A subscricao e bolsa de horas devera ser disponibilizado na DSIIT, nas instalacdes da Direcao-

Geral da Educacao, sitas na Avenida 24 de julho, 140, 1399-025 Lisboa, até o dia 31 de
dezembro de 2025.

. Excetuam-se do prazo estabelecido no nimero anterior da presente clausula, as obrigacoes

acessorias que, nos termos legais ou contratuais, devam subsistir para além da cessacdo do
contrato.
Clausula 5.2

Preco base

O preco base, para efeitos do presente procedimento, corresponde a 134.000,00 € (cento e

trinta e quatro mil euros), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, totalizando o

montante de 164.820,00€ (cento e sessenta e quatro mil, oitocentos e vinte euros),

nomeadamente:

Aquisicao de bens: 129.000,00€ (158.670,00€ com IVA);
Aquisicao de servicos: 5.000,00€ (6.150,00€ com IVA).

Clausula 6.2

Condicoes de pagamento

. As quantias devidas pela DGE no ambito do contrato serao pagas nos termos constantes nos

numeros seguintes.

. Os pagamentos serao realizados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo, pela

DGE, das respetivas faturas, as quais apenas podem ser emitidas apos o vencimento da
obrigacao respetiva com base em folhas de obra assinadas por ambas as partes, onde conste

os bens e servicos e o total de nimero de horas.

3. Nao sao, em caso algum, concedidos adiantamentos.

. Em caso de discordancia por parte da DGE, quanto aos valores indicados nas faturas, deve

esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

. As faturas devem conter obrigatoriamente o n.° de compromisso gerado pela entidade

adjudicante, nos termos da lei, bem como descrever o bem.
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6. Desde que regularmente emitidas, e observado o disposto nos nimeros precedentes, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo adjudicatario

mediante preenchimento da ficha de fornecedor.

Clausula 7.2
Obrigacées do adjudicatario
1. Sao obrigacées do adjudicatario, além de outras decorrentes do estabelecido nas pecas do
presente procedimento e na legislacdo aplicavel, os que seguidamente se enunciam e que
devem ser objeto de clausulas especificas a incluir no contrato a celebrar:

a) Assegurar a prestacao de bens e servicos, conforme definido no presente caderno de
encargos e seus anexos, bem como nos demais documentos contratuais;

b) Comunicar, antecipadamente, a DGE qualquer facto que torne total ou parcialmente
impossivel a prestacdo de qualquer dos bens e servicos objeto do presente
procedimento, ou implique o incumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;

¢) Nao alteracao das condicoes subjacentes a prestacdo de servico acordada entre as partes,
através da celebracdo de contrato escrito entre as mesmas, sem prévia autorizacdo da
entidade adjudicante;

d) Assegurar todos os meios humanos e materiais que se demonstrem necessarios e
indispensaveis a execucao do contrato;

e) Assegurar, de forma correta e fidedigna, as informagdes referentes as condicbes em que
a prestacdo dos bens e servicos sera executada, disponibilizando todos os
esclarecimentos que se justifiquem e no prazo indicado pela DGE;

f) Nao cessdao da sua posicdo contratual, sem prejuizo do disposto na clausula 13.? do
presente caderno de encargos;

h) Comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execucao do contrato, se demonstre
relevante para a normal prestacao dos bens e servicos e para a execucao contratual,

nomeadamente, a alteracao da denominacao social ou dos seus representantes legais.

Clausula 8.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de
marcas registadas, patentes registadas, licencas ou outros direitos similares.
2. Caso a DGE venha a ser demandada por ter infringido, em resultado da execucao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-la-a de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar, seja a que titulo for.
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Clausula 9.2

Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominacao, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 10.2

Sigilo

1. O adjudicatario garantira o sigilo quanto a quaisquer informacées de que venham a ter

conhecimento relacionadas com a atividade da DGE, em virtude da aquisicao dos bens e

servicos objeto do presente contrato.

2. Excluem-se do dever de sigilo previsto no nimero anterior, a informacdo e a documentacéao

que sejam comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
prestador de bens e servicos ou que este seja obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 11.°

Regulamento de Protecao de Dados

1. 0 adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposicoes legais aplicaveis em

matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacao desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados”) e demais
legislacdo comunitaria e nacional aplicavel, em relacdo a todos os dados pessoais a que
aceda no ambito ou para efeitos da prestacao dos Bens e servicos, nomeadamente, dados

pessoais de clientes, trabalhadores, colaboradores e prestadores de bens e servicos da DGE.

2. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a que O

adjudicatario tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela DGE para efeitos da prestacao dos

Bens e servicos:

a) A DGE atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados (tal como definido
no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), determinando as finalidades e os
termos do tratamento desses dados pelo adjudicatario;

b) O adjudicatario atuara na qualidade de entidade subcontratante (tal como definido no
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), tratando os dados pessoais em estrita
observancia das instrucdes da responsavel pelo tratamento desses dados;

c) Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais sao as operacoes, com
ou sem recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais dos
trabalhadores da DGE, incluindo a recolha, o registo, a organizacao, o armazenamento,

a adaptacao ou a alteracao, a recuperacao, a consulta, a utilizacao, a divulgacao, a
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transferéncia e/ou a disponibilizacdo a terceiros, o alinhamento, a combinacao, o
bloqueamento, o apagamento e a destruicao dos dados suprarreferidos;

3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra
pessoa, colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem
transmitidos pela responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do presente Contrato,
sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, por aquela responsavel
ou pelos titulares dos dados no exercicio dos seus respetivos direitos.

4. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente Contrato, o adjudicatario obriga-
se a cumprir rigorosamente o disposto na legislacao aplicavel em matéria de tratamento de
dados pessoais € nomeadamente a:

a) Trata-los apenas de acordo com as instrucdes da DGE, Unica e exclusivamente, para
efeitos da presente prestacao dos bens e servicos, cumprindo-se as obrigacdes estatuidas
sobre protecao de dados;

b) Prestar a DGE toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer questao
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente Contrato
e manter a DGE informada em relacao ao tratamento de dados pessoais;

) Prestar assisténcia a DGE, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgéo ao
seu dispor, no sentido de assegurar as obrigacdes referentes a notificacao de violacoes de
dados pessoais, designadamente através da comunicacao sempre que que possivel até 72
horas subsequentes ao conhecimento (da ocorréncia) de qualquer violacdo de dados
pessoais que ocorra, prestando ainda colaboracao a DGE na adocao de medidas de resposta
ao incidente, na investigacao do mesmo e na elaboracao das notificacdes que se mostrem
necessarias nos termos da lei;

d) Colaborar com a DGE tendo em conta a natureza do tratamento e, na medida do possivel
adotar as medidas técnicas e organizativas referidas nesta Clausula, onde se incluem a
cifragem ou a pseudonimizacao aos dados pessoais para reduzir os riscos para os titulares
de dados em questao, nao excluindo outras eventuais medidas de protecao de dados, e
permitindo-se que estas cumpram a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares
dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus direitos nos termos da lei;

e) Nao comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de bens e servicos nao
autorizados ou nao indicados pela DGE;

f) Consoante a escolha da DGE ou do titular eliminar ou devolver os dados pessoais no
momento da cessacdo do Contrato, apagando quaisquer copias existentes, exceto se a
conservacao ou a transmissao dos dados for exigida por lei;

g) Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome da DGE ao
abrigo do presente Contrato, segundo os requisitos previstos na lei;

h) Cumprir todas as demais disposicoes legais no que respeita ao registo, transmissao ou

qualquer outra operacao de tratamento de dados pessoais previstas na lei;
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i) Nao os transferir para fora do Espaco Economico Europeu, sem o consentimento prévio
por escrito da responsavel pelo tratamento dos dados;

j) Disponibilizar ao responsavel pelo tratamento dos dados todas as informacoes necessarias
para demonstrar o cumprimento das obrigacGes previstas na lei no respetivo ambito e
facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspecdes conduzidas pelo responsavel
pelo tratamento ou por outro auditor por este mandatado;

k) Assegurar que o pessoal autorizado a tratar de dados pessoais assume um CoOmMpromisso
de confidencialidade e que conhece e se compromete a cumprir todas as obrigacdes aqui
previstas.

5. O adjudicatario obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias
a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da DGE contra a respetiva destruicéo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdao ou o acesso nao autorizados,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

6. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca
adequado em relacao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados
a proteger e aos riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades
das pessoas singulares.

7. O adjudicatario concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente
Contrato sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos
para efeitos de cumprimento das obrigacées aqui assumidas pelo adjudicatario.

8. O adjudicatario obriga-se a comunicar ao responsavel pelo tratamento dos dados qualquer
situacao que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao
incumprimento das disposicoes legais em matéria de protecdo de dados, devendo ainda
tomar todas as medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.

9. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a DGE vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violacao
das normas legais aplicaveis e ao disposto no presente Contrato, quando tal violacdo seja
imputavel ao adjudicatario e solidaria com o pessoal no ambito do servico prestado, quando
a violacao seja imputavel a atuacao destes Ultimos.

10. O adjudicatario, fica autorizado a recorrer a subcontratacdo de um terceiro para
colaboracao na prestacao dos bens e servicos, obrigando-se, porém, a assegurar que o
mesmo cumprira o disposto na legislacdo aplicavel, devendo tal obrigacdo constar de
contrato escrito que, para o efeito, se obriga a celebrar com esse terceiro, e bem assim
assegurando-se o cumprimento das obrigacées decorrentes do Regulamento (UE) 2016/679 e
demais legislacao aplicavel relativa a Dados Pessoais, vinculando suas acdes a esséncia,
natureza e finalidades da presente disposicao contratual, no estrito cumprimento do dever

de sigilo e de confidencialidade.

#y REPUBLICA 7
? PORTUGUESA EDUCACAO

Direcdo-Geral da Educacdo ® Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 393 46 95 WM Email: dge@dge.mec.pt Internet: www.dge.mec.pt



direcao-geral
seducacao

<

/

11. O adjudicatario, sempre que a DGE receber um pedido de acesso ou retificacao de dados

pessoais ou uma oposicao ao seu tratamento por parte dos seus titulares dos dados, devera

prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento dos dados através de medidas técnicas e

organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos

pedidos dos titulares, tendo em vista o exercicio dos seus direitos legais.

Clausula 12.2

Alteracdes ao contrato

1. Qualquer alteracao do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os

outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2. A parte interessada na alteragao deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencéo,

com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacao a data em que pretende

ver introduzida a alteracao;

3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo das partes, que nao pode revestir forma menos solene do que a do contrato;

b)

iii.

1. 0

Decisao judicial ou arbitral, exceto nos casos em que a modificacao interfira com o
resultado do exercicio da margem de livre decisdo administrativa subjacente ao mesmo
ou implique a formulagado de valoragdes proprias do exercicio da fungcao administrativa;
Ato administrativo do contraente publico, nos casos em que:

As clausulas contratuais que indiquem de forma clara, precisa e inequivoca o ambito e a
natureza das eventuais modificacoes, bem como as condicbes em que podem ser
aplicadas;

A alteracao anormal e imprevisivel das circunstancias em que as partes tenham fundado
a decisdao de contratar, desde que a exigéncia das obrigacdes por si assumidas afete
gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos proprios do
contrato;

Razbes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova

ponderacao das circunstancias existentes.

Clausula 13.2
Cessao da posicdo contratual

adjudicatario nao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e

obrigacoes decorrentes do contrato, sem autorizacao prévia da DGE.

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve, sem prejuizo do que também

for legalmente devido:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no

presente procedimento;
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b) A DGE apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das

situacdes previstas no artigo 55.° do CCP.

3. Prevé-se a possibilidade de cessao da posicao contratual, de acordo com o previsto no artigo

318.° do CCP (so se aplica a procedimentos de contratacao com dois ou mais concorrentes).

Clausula 14.°

Resolucdo do Contrato

1. O incumprimento por uma das partes dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos

previstos no regime juridico aplicavel, a outra parte, o direito a resolver o contrato, sem

prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais e dos demais fundamentos gerais de

resolucao do contrato legalmente previstos.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se existir incumprimento definitivo

quando houver atraso na prestacdo por periodo superior a 10 dias Uteis.

3. A resolucao sera efetuada mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de

rececao, enviada com a antecedéncia minima de 10 dias Uteis.

4. A

resolucdo do contrato nao prejudica a aplicacdo de quaisquer sancoes pecuniarias, nos

termos do artigo seguinte.

Clausula 15.2

Penalidades

1. No caso de nao cumprimento das obrigacdes contratuais, a entidade adjudicante pode aplicar

ao adjudicatario as seguintes sancdes contratuais pecuniarias, em funcdo da gravidade ou

reiteracao da infracao:

a)

b)

<)

d)

Pelo incumprimento das obrigacdes relativas ao dever de confidencialidade, até
1.000,00€ (mil euros), por infracao;

Pelo incumprimento das obrigacoes relativas a propriedade intelectual e dados pessoais,
até 1.000,00€ (mil euros), por infracao;

Pelo incumprimento dos deveres de informacao até 500,00€ (quinhentos euros), por
infracao;

Pelo incumprimento da determinacao que seja dirigida ao adjudicatario nos termos do
presente Caderno de Encargos, nas quais se incluem as obrigacdes previstas na Clausula
1.2, até 1.000,00€ (mil euros), por infracao;

Pelo incumprimento das obrigacoes acima elencadas, poderao ser aplicadas as referidas
penalidades, nao excedendo os 20% ou 30% do montante total adjudicado, consoante os

casos e, de acordo com o previsto no artigo 329.° do Cadigo dos Contratos Publicos.
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0 pagamento das eventuais penalidades em que o adjudicatario incorra sera deduzido do

valor liquido da faturacao da segunda outorgante.

. As penalidades aplicadas nao obstam a que a entidade adjudicante exija uma indemnizacao

pelo dano excedente.

. A aplicacao das penalidades previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
O adjudicatario sera notificado, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias Uteis se
pronuncie. Caso o adjudicatario ndao se pronuncie no prazo concedido, a entidade

adjudicante aplica a penalidade de acordo com o n.° 2 da presente Clausula.

Clausula 16.2
Mora da entidade adjudicante
O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas nao autoriza o
adjudicatario a invocar a excecao de nao cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem por forca do contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do Codigo dos

Contratos Publicos.

. O atraso em qualquer pagamento nao determina o vencimento das restantes obrigacdes de

pagamento.

. Em caso de mora, os pagamentos devidos pela entidade adjudicante vencem juros, a taxa

legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos termos do
artigo 326.° do Cddigo dos Contratos Publicos.
Em caso de desacordo sobre o montante devido, deve o contraente publico efetuar o

pagamento sobre a importancia em que existe concordancia do cocontratante.

. Os valores contestados pela entidade adjudicante e que vierem a ser objeto de correcao nao

vencem juros de mora em caso de nao pagamento.

Clausula 17.2

Casos fortuitos ou de forca maior

. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,

for impedida de cumprir as obrigacées assumidas no contrato, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos
efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, sismos, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgoes

governamentais ou administrativas injuntivas.

. Nao constituem forca maior, designadamente:
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a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da segunda outorgante ou a grupos
de sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

b) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados da segunda
outorgante, na parte em que intervenham;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pela segunda outorgante de deveres ou
onus que sobre ela recaiam;

d) Manifestacoes populares resultantes do incumprimento, pela segunda outorgante, de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes da segunda outorgante cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da segunda outorgante nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar de
imediato tais situagdes a outra parte, por qualquer meio escrito, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 18.2
Comunicagdes e notificacées

1. Todas as notificacoes e comunicacées entre a entidade adjudicante e a entidade
adjudicataria deverado ser efetuadas por escrito, através de correio, correio eletrénico ou
de telecopia, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificado no contrato,
com suficiente clareza, para que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e
conteudo.

2. Qualquer alteracao das informacoes de contato constantes do contrato, mesmo que pontuais

ou temporarias, devem ser comunicadas de imediato e por escrito a outra parte.

Clausula 19.2
Celebracao do contrato
O contrato sera celebrado de acordo com o disposto nos artigos 94.° e 96.° do Cddigo dos

Contratos Publicos.
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O presente procedimento por Concurso PUblico € adotado nos termos do disposto na alinea a)

Clausula 20.°

Fundamentacao da decisdao do procedimento

do n.° 1 do artigo 20.° e dos artigos 130.° e seguintes do CCP - Cddigo dos Contratos PUblicos e

a decisao de contratar foi tomada pelo Diretor-Geral da Educacao, Dr. ° José Victor Pedroso.

Clausula 21.2
Foro competente
1. Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no CCP,
e demais legislacao e regulamentacao aplicavel.
2. O foro competente para dirimir eventuais litigios emergentes do contrato € o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

O Diretor-Geral da Educagao

Anexos:
Anexo | - Modelo Anexo | Art.° 57, n° 1 alinea a) do Cddigo dos Contratos Publicos

Anexo Il - Modelo Anexo Il Art.° 81, n° 1 alinea a) do Codigo dos Contratos Publicos
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ANEXO |
Modelo de declaragao
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea i) da alinea b) e alinea c) do

n.° 3 do artigo 256.°-A, conforme aplicavel]

1 - ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante
legal de (1)... (firma, nimero de identificacao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, nimeros de identificacao fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito
conhecimento do caderno de encargos relativo a execucao do contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento de... (designacao ou referéncia ao procedimento em causa) e, se for o caso,
do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso
de honra, que a sua representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade
com o contelGdo do(s) mencionado(s) caderno(s) de encargos, relativamente ao qual declara
aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a)...

b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a execucao
do referido contrato, ao disposto na legislacao portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que nao se encontra em nenhuma das situacoes
previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaracdes implica,
consoante o caso, a exclusao da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenacao muito grave, nos termos do artigo
456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacao da sancdo acessoria
de proibicao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao
de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto
no artigo 81.° do Cddigo dos Contratos PUblicos, a apresentar os documentos comprovativos de
gue nao se encontra nas situacoes previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do
referido Codigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nao apresentacao dos documentos
solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a
caducidade da adjudicacao que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui

contraordenacao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a
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qual pode determinar a aplicacdo da sancao acessoria de privacdo do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacado de contratos publicos, sem
prejuizo da participacao a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao ‘a sua representada’.
(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracéo, nos
termos do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.° ou na subalinea 1)
da alinea b) ou alinea c) do n.° 3 do artigo 256.°-A, conforme aplicavel.

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°]

ANEXO 1l

Modelo de declaragao

1 - ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante
legal de (1)... (firma, nimero de identificacao fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, numeros de identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no
procedimento de... (designacdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) nao se encontra em nenhuma das situacoes
previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos.
2 - O declarante junta em anexo [ou indica ... como endereco do sitio da Internet onde podem
ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) nao se
encontra nas situacdes previstas nas alineas b), d), €) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Codigo dos
Contratos PUblicos.
3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaracdes implica a
caducidade da adjudicacao e constitui contraordenacao muito grave, nos termos do artigo 456.°
do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancao acessoria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao
de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de
procedimento criminal.
... (local),... (data),... [assinatura (5)].

1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao 'a sua representada’.

(1)
(2)
(3) Acrescentar as informacdes necessarias a consulta, se for o caso.
(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao 'a sua representada’.
(6))

5) Nos termos do disposto nos n°.os 4 e 5 do artigo 57.°
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