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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as :Zléusulas aincluir no Contrato a celebrar pelo Estado
Portugués, através da Direcao-Geral da Educacdo, doravante também designada por DGE, na sequéncia
do presente procedimento de aquisicdo por Concurso Publico com Publicitacdo Internacional, que tem
como objeto a “Aquisi¢ao de servigos para o desenvolvimento de recursos educativos digitais para o
ensino bdasico nas areas de portugués, matematica e ciéncias, ao abrigo do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, Investimento TD-C20-i01.03 Transi¢ao Digital na Educacao”.

2. A tipologia, especificacOes técnicas, requisitos técnicos e funcionais abrangidos pela presente

aquisicdo é a que se encontra definida na Parte Il do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Elementos do contrato
1. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar (a existirem);

b. Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos (a existirem);

c. O presente Caderno de Encargos e anexo;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Cocontratante (a existirem).

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde, segundo o n.2 5 do artigo 96.2 do Cédigo dos Contratos
Pablicos (CCP).

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do Contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contelido do Contrato propostos pelo
Contraente Publico e aceites pelo Cocontratante e de acordo com o disposto nos artigos 99.2 e 101.2

do CCP.
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Cldusula 3.2
Producao de efeitos do Contrato
1. O Contrato inicia a producado de efeitos na data da respetiva assinatura.

2. O Contrato termina na data em que terminar a prestacdo de garantia.

Clausula 4.2
Prego base

1. O preco base é o preco maximo que o Contraente Publico se dispde a pagar pela execucao de todas
as prestacdes que constituem o objeto do presente procedimento.

2. O prego base do presente procedimento, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.2 do
CCP, é de € 13.302.754,00 (treze milhGes, trezentos e dois mil, setecentos e cinquenta e quatro
euros), acrescido de IVA a taxa em vigor.

3. O preco base foi estabelecido tendo por base o procedimento de consulta preliminar ao mercado, nos

termos do artigo 352 — A do CCP.
CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO | — OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 5.2
Gestor do Contrato
1. O Contraente Publico designa no contrato um Gestor do Contrato que o representa perante o
Cocontratante, o qual acompanhara permanentemente a sua execu¢do nos termos do artigo 290.2 A do
CCP, conjugado com a alinea i) do n.2 1 do artigo 96.9.
2. O Gestor do Contrato tem por funcdo principal o acompanhamento da execu¢do do contrato,
cabendo-lhe, designadamente:
a) Solicitar esclarecimentos quanto a qualquer aspeto da execugdo do contrato;
b) Efetuar auditorias para verificar o adequado funcionamento dos produtos fornecidos, da
infraestrutura disponibilizada ou da plataforma utilizada para execugao do contrato;
c) Propor medidas de recuperagdo de eventuais atrasos verificados;
d) Dar instrugBes ao Cocontratante acerca do modo de cumprimento das obrigacGes previstas no
contrato;
e) Verificar se, e em que termos, sdo cumpridas as obriga¢des previstas no contrato;

f) Verificar o cumprimento dos niveis de servigo e, sendo o caso, apurar o valor correspondente as

NextGenerationEU
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dedugdes por incumprimento a realizar;
g) Analisar e validar as faturas emitidas pelo Cocontratante com vista ao respetivo pagamento;
h) Determinar ao Cocontratante, fundamentadamente, alteracGes a organizacdo e meios do
Cocontratante nos termos contratualmente previstos;
i) Propor, fundamentadamente, ao 6rgdo competente do Contraente Publico a adoc¢do de outras
medidas corretivas do cumprimento defeituoso do contrato;
j) Propor, fundamentadamente, ao 6érgdo competente do Contraente Publico a aplicacdo de
quaisquer sangdes que considere serem legal ou contratualmente devidas;
3. As comunicagoes entre o Gestor do Contrato e o Cocontratante, designadamente no que respeite ao
acompanhamento do contrato, sdo efetuadas por escrito, ndo podendo ser invocadas entre ambas
guaisquer comunicac¢des ou determinacdes que nao tenham sido submetidas a essa forma.
4. Os esclarecimentos solicitados nos termos do n.2 2 sdo prestados pelo Cocontratante no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis.
5. Apds a entrega dos esclarecimentos previstos no nimero anterior, o Contraente Publico tem 3 (trés)
dias Uteis para analisar os esclarecimentos prestados.
6. O Gestor do Contrato e o Gestor do Projeto a designar pelo Cocontratante reinem com a
periodicidade indicada pelo Gestor do Contrato com vista ao acompanhamento da execugdo das

presta¢des objeto do contrato.

Clausula 6.2
Elementos a fornecer pelo Contraente Publico
1. O Contraente Publico, por solicitacdo do Cocontratante, deve fornece-lhe quaisquer elementos
disponiveis que ndo tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma
melhor presta¢do dos bens e servigos adquiridos.
2. O Cocontratante deve assegurar-se da exatiddo dos dados fornecidos nos termos do nimero anterior
e das informagdes prestadas pelo Contraente Publico, mediante as comprovacgdes e verificagdes que
considerar pertinentes e com o objetivo de conseguir uma confirmac¢do das condi¢cdes de execug¢do dos

trabalhos a realizar.

Clausula 7.2
Prego contratual
1. Pelo cumprimento de todas as presta¢des previstas no Caderno de Encargos e no contrato, o
Contraente Publico deve pagar ao Cocontratante o pre¢o constante da proposta adjudicada, acrescido

de IVA a taxa em vigor.

Resiliéncia
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2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, designadamente:

a. Despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, bem como quaisquer
outros encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas;
b. Impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades
competentes e relativos a execuc¢do do Contrato, dentro ou fora do territério nacional;
c. A obtencdo de quaisquer autorizacOes e ao pagamento de quaisquer emolumentos exigidos
pelas autoridades competentes ou entidades terceiras relativamente ao cumprimento das
obrigacdes que impendem sobre o Cocontratante no ambito do Contrato.

3. N&o hd lugar a revisdo de precos.

Clausula 8.2
CondigOes e prazos de pagamento

1. Nao hd lugar a pagamentos antecipados, sendo as partes do preco a que se referem os niumeros
anteriores devidas apds o cumprimento das obrigacdes a que respeitam.

2. As faturas sdo emitidas até ao dia 8 do més seguinte, aquele em que sejam aceites todas as
prestagdes referentes a cada uma das fases e etapas previstas no Caderno de Encargos, nos seguintes
termos:

a. Fase 1: 4% do preco contratual proposto;

b. Fase 2: dividido pelas seguintes etapas:
i) Etapa 1: 9% do prego contratual proposto;
ii) Etapa 2: 18% do prego contratual proposto;
iii) Etapa 3: 27% do prego contratual proposto;
iv) Etapa 4:36% do prego contratual proposto;

c. Fase 3: 6% do prego contratual proposto.

3. Todas as faturas devem ser emitidas até ao dia 31/05/2026.

4. As faturas referidas nos nimeros anteriores, emitidas ao Contraente Publico, devem conter os
seguintes elementos identificativos, sem os quais serdo devolvidas pelo Contraente Publico ao
Cocontratante:

a) Numero de compromisso que, nos termos da Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, for identificado
para o Contrato [a indicar pelo Contraente Publico];

b) NuUmero de contribuinte da DGE: 600 084 809;

c) Areferéncia e designacdo do procedimento.

5. O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o Cocontratante a

’ Financiado pela 7
= REPUBLICA Unidio E :
‘ PR R . PORTUGUESA n nido Europeia

de Recuperas NextGenerationEU

nnnnnnnnn



direcéao-geral RECUPERAR

e/a; PORTUGAL

invocar a exce¢do de ndao cumprimento de qualquer das obriga¢des que lhe incumbem por forca do
contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do CCP.

6. O atraso em qualquer pagamento ndo determina o vencimento das restantes obrigacbes de
pagamento.

7. Em caso de mora, os pagamentos devidos pelo Contraente Publico vencem juros, a taxa legal, desde
a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos termos do artigo 326.2 do CCP.

8. Os valores contestados pelo Contraente Publico e que vierem a ser objeto de corre¢dao ndo vencem
juros de mora em caso de ndo pagamento.

9. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrada

da fatura, nas instalagdes do Contraente Publico.
SECCAO Il - OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 9.2
Faturagdo eletrdnica e gestao do projeto
1. Preferencialmente e em conformidade com o artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 111-B/2017 de 31 de
agosto, conjugado com o Decreto-Lei n.2 42-A/2022, de 30 de junho com a alteracdo conferida pelo
artigo 305.2 da LOE 2024, o Cocontratante deve enviar as faturas pelo ERP definido para o efeito.
2. No prazo de 5 dias a contar do inicio de producdo de efeitos do contrato, o Cocontratante devera
identificar o Gestor do Projeto, que sera o interlocutor do Gestor do Contrato designado pelo Contraente

Publico.

Clausula 10.2

Obrigagdes principais do Cocontratante
1. 0 Cocontratante obriga-se a desenvolver recursos educativos digitais (RED) destinados a
aprendizagem nas disciplinas/componentes identificadas e nos termos descritos nas Especificacdes
Técnicas integrantes da Parte |l do presente Caderno de Encargos.
2. Com vista ao cumprimento da obrigacdo prevista no nimero anterior, o Cocontratante obriga-se a
apresentar os entregdveis identificados nas EspecificagGes Técnicas.
3. Os entregdveis referidos no nimero anterior elaborados pelo Cocontratante sdo apresentados ao
Contraente Publico juntamente com os entregdveis elaborados pela Entidade Externa de Validacdo e
Certificacdo que reflitam um parecer favordvel a aceitacdo daqueles pelo Contraente Publico;
4. Com vista ao cumprimento da obrigacdo prevista no n.2 1, no decurso da execugao do contrato, o

Cocontratante obriga-se a disponibilizar uma infraestrutura em cloud publica, em conformidade com os
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requisitos previstos nas EspecificagGes Técnicas, incluindo os ambientes para desenvolvimento e testes,
0s quais devem apenas estar acessiveis a um grupo restrito de utilizadores.

5. Os RED objeto de aceitacao serdo migrados pelo Cocontratante para o Ecossistema de Aprendizagem
sem custos adicionais para o Contraente Publico no prazo que razoavelmente for definido pelo
Contraente Publico, em moldes que ndo prejudiquem a disponibilidade ininterrupta dos servigos e
mantendo as responsabilidades e obrigacdes emergentes deste Contrato, até estar finalizado o processo
de transferéncia.

6. O Cocontratante obriga-se a afetar a execucao do contrato os recursos humanos com as qualificacdes
e certificaces previstas no n.2 4 da Parte Il

7. Todos os custos da mao-de-obra e meios materiais necessarios a execugao dos trabalhos referidos no

numero anterior sdo da responsabilidade do Cocontratante.

Clausula 11.2
Prazos

1. Os RED devem estar integralmente executados, aceites e em producdo até 15/05/2026.

2. O prazo definido no nimero anterior resulta do negociado com a meta 20.8 do PRR, pelo que podera
ser redefinido a par deste, para momento posterior, sem prejuizo das obriga¢des acessoérias que
devam perdurar para além da sua cessacao.

3. Apds a aceitacdo dos RED desenvolvidos, tem lugar o periodo de garantia (manutencdo corretiva),
pelo prazo de trés anos.

4. Os servigos de manutencgdo evolutiva previstos no Caderno de Encargos incidem sobre os RED e sobre
o Gestor Integrado, e terdo lugar apds a sua aceitagdo, se a sua prestagdo for prevista na proposta
adjudicada e pelo prazo ai proposto.

5. O Cocontratante deve proceder:

a. A apresentacio de 100% dos entregéaveis da Fase 1 com vista a respetiva rece¢do provisoria,
devidamente acompanhados do parecer a que se refere a Cldusula 10.2, n.2 3, no prazo de 1 més
a contar do inicio de produgao de efeitos do contrato;

b. A apresentacdo de 100% dos entregaveis das etapas da Fase 2 com vista a respetiva rece¢do
provisoria, devidamente acompanhados do parecer a que se refere a Clausula 10.2, n.2 3, até
30/04/2026;

c. A apresentacdo de 100% dos entregéveis da Fase 3 com vista a respetiva rece¢do provisoria,

devidamente acompanhados do parecer a que se refere a Clausula 10.2, n.2 3, até 15/05/2026;
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d. A apresenta¢do, com vista a rececdo provisdria, devidamente acompanhados do parecer a que
se refere a Clausula 10.2, n.2 3, dos entregaveis que permitam dar cumprimento a Fase 4 até ao

final do periodo de manutencao evolutiva a que se refere o n.2 4.

Clausula 12.2
Verificagdo de entregaveis

1. Aquando da apresentacdo ao Contraente Publico de cada entregavel objeto do Contrato, o
Cocontratante indica de que forma o entregavel cumpre as caracteristicas, especificacdes e requisitos
definidos nas Especificacdes Técnicas integrantes da Parte Il do Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a verificacdo de cada entregavel, o Cocontratante deve prestar ao Contraente Publico toda
a cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo este fazer-se representar durante a
realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. Aos entregaveis que ndo configurem RED e relativamente aos quais ndo ocorra uma fase de

Pilotagem é aplicdvel o disposto nos n.°® 4 e seguintes da Clausula 13.2

Clausula 13.2

Aceitagao de RED e demais entregaveis

1. O Cocontratante remete ao Contraente Publico os RED desenvolvidos juntamente com o parecer
favoravel a que se refere a Clausula 10.2, n.2 3, com vista a requerer o inicio das tarefas de pilotagem.
2. O Contraente Publico procede, no prazo de 5 (cinco) dias, a uma analise perfunctdria do RED
disponibilizado e:
a) No caso de concluir que um determinado RED é manifestamente desconforme com os requisitos
de que depende a respetiva aceitacdo, disso notifica o Cocontratante, que fica obrigado a introduzir
no RED as alteragGes que se revelem necessarias;
b) No caso de concluir que inexiste desconformidade manifesta com os requisitos de que depende a
respetiva aceitacdo, adota as diligéncias necessarias a permitir o inicio da pilotagem.
3. Apds a conclusdo das tarefas associadas a pilotagem e subsequente introdu¢do no RED das
alteracBes que se revelem necessarias, o Cocontratante procede a entrega da versdo final dos
entregdveis, devidamente acompanhada parecer favoravel a que se refere a Cladusula 10.2, n.2 3, com
vista a requerer a aceitagdo provisoria.
4. Apos a rececdo do entregavel com vista a rececdo proviséria, o Contraente Publico, por si ou através
de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 15 (quinze) dias, a verificacdo quantitativa e

qualitativa do mesmo, com vista a verificar se o entregavel cumpre os aspetos referidos no n.2 1 da
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Clausula 12.2 e/ou se o respetivo conteldo é adequado a sua finalidade e em conformidade com os
conteldos ja desenvolvidos até a sua apresentacao.

5. 0 disposto no numero anterior inclui a realizacdo de todos os testes de aceitacdo aos
desenvolvimentos realizados.

6. Caso a verificacdo a que se refere o n.2 4, permita concluir que o entregavel cumpre os aspetos ai e
estd em conformidade com os conteldos ja desenvolvidos até a sua apresentacdo, é emitido auto de
aceitagdo provisoria.

7. A aceitagdo provisdria mencionada no numero anterior, ndo implica a aceitagdo de eventuais
defeitos ou de discrepancias do entregdvel objeto do Contrato com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos nas cldusulas técnicas do presente
Caderno de Encargos, as quais devem ser retificadas no ambito da obrigacdo de garantia.

8. A aceitacdo provisoria implica a transferéncia para o Contraente Publico dos direitos patrimoniais
de autor dos RED implementados e de todos os componentes desenvolvidos, criados, modificados ou
personalizados pelo Cocontratante, incluindo designadamente, software, cédigo fonte, escritos,
relatérios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacdes, parametrizacdes, dados em
formato eletrdnico e tabulagGes, inquéritos e questionarios, invencgdes, inovacdes técnicas, processos,
técnicas, métodos de investigacao, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza
ou meio (em conjunto “obras”), em conformidade com o regime da obra por encomenda,
considerando-se a contrapartida suficiente para a respetiva remuneracdo do preco constante da
proposta adjudicada.

9. No caso de os entregaveis apresentados ndo cumprirem os aspetos referidos no n.2 4 ou ndo estejam
em conformidade com os conteudos ja desenvolvidos até a sua apresentacdo, é emitida decisdo de
nao aceitagao, devidamente fundamentada, devendo o Contraente Publico disso informar, por escrito,
o Cocontratante.

10. No caso previsto no niumero anterior, o Cocontratante deve proceder, a expensas suas € no prazo
que for razoavelmente definido pelo Contraente Publico, ndo inferior a 5 dias Uteis, as corre¢des
necessarias a emissao de decisdo de aceitagao.

11. Apds a realizacdo das corregdes necessarias pelo Cocontratante, o entregavel é novamente
submetido para que o Contraente Publico proceda a nova verificagdo do entregavel, nos termos da
Clausula 12.2 e dos n.”* 3 e seguintes da presente clausula.

12. O auto de aceitacdo definitiva é lavrado apds o termo do prazo da presta¢do de garantia.

13. O disposto na presente cldusula e na Cldusula 12.2 é aplicavel as prestacdes de manutengdo

evolutiva.
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Clausula 14.2
Garantia técnica e disponibilidade

1. O Cocontratante garante, sem qualquer encargo para o Contraente Publico, os RED desenvolvidos
e em producdo contra qualquer defeito ou anomalia no seu funcionamento ou qualquer
desconformidade com as especificacdes técnicas e funcionais definidas no Caderno de Encargos ou
com aquelas constantes da proposta adjudicada, bem como com outros requisitos legal ou
regulamentarmente previstos pelo periodo de 3 anos a contar da respetiva aceitacdo proviséria.
2. Aobrigacdo de garantia abrange os resultados das presta¢des de manutengao evolutiva que tenham
lugar.
3. A obrigacdo de garantia tem em vista, igualmente, garantir a disponibilidade mensal da solucdo
superior a 99,4% entre as 07h00 e as 23h00 de Portugal continental e obedece aos seguintes niveis de
servico estabelecidos para as aplicacdes desenvolvidas e implementadas, por tipologia de incidente:

Tipo de Incidente Nivel de Servico

Descri¢ao Horario de Resolugao

P1. Incidentes Criticos
Prioridade 1: Tempo desde que um
(que impede a operacgao
3 horas/ incidente incidente é comunicado

do RED pelo utilizador)

ao Cocontratante até ser | 8 horas x 5 dias

P2. Incidentes Nao Prioridade 2:
resolvido. (a partir das 08h00
Criticos 16 horas
de Portugal
Tempo desde que um
continental)
P3. Defeitos e anomalias defeito ou anomalia, ndo
ndo associadas a Prioridade 3: decorrente de
incidentes reportados 5 dias uteis incidentes, é comunicada

por utilizadores ao Cocontratante até ser

corrigido

4. Ao incumprimento dos niveis de servico previstos no nimero anterior sdo aplicaveis as seguintes
dedug¢des no pagamento de prego, tendo por referéncia o nimero total de horas (ou fracdo) de
indisponibilidade, subtraido do nimero de horas de resolu¢do correspondente ao nivel de servigo,

dividido por 480 horas:

Nivel de Dedugdes por Incumprimento do nivel de servigo
. Base ~ s
servigo (o valor de deducéo é calculado sobre o preco contratual)
0,1%o por cada 0,1ponto percentual (‘p.p.’), no intervalo [99%, 99,40%]
p1 Mensal 0,2%o por cada 0,1p.p., no intervalo [98%, 99%]
0,5%o por cada 0,1p.p., no intervalo [97,50%, 98%]
0,8%o por cada 1p.p., no intervalo [0%, 97,50%]
P2 Mensal | 0,2%o por cada dia util, ou fracdo, de atraso
P3 Mensal | 0,1%o por cada dia Util, ou fracdo, de atraso
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Clausula 15.2
Formagdao

O Cocontratante obriga-se a prestar servigos de formagdo nos termos descritos na Parte |II.

Clausula 16.2

Obrigacdo de pontual e integral execugao do contrato
1. O Cocontratante obriga-se perante o Contraente Publico a cumprir as prestacées que resultem da
proposta adjudicada, observando as exigéncias do Caderno de Encargos.
2. O Cocontratante obriga-se a realizar todas as tarefas solicitadas pelo Contraente Publico e
abrangidas pelo contrato a celebrar com a diligéncia e a qualidade requerida pelo tipo de prestacao
em causa.
3. Nas prestacOes contratadas, o Cocontratante deve colocar a disposicdo do Contraente Publico todos
os seus conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das
melhores praticas.
4. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o Cocontratante obriga-se a:

a) Inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos condicionalismos legais,
regulamentares e operacionais referentes ao objeto do contrato, tendo em vista a sua boa
execucdo competindo-lhe, igualmente, a realizacdo de todos os trabalhos e fornecimentos
acessorios que forem considerados necessarios, nos termos dos requisitos especificos do
Caderno de Encargos;

b) Realizar todas as operacGes materiais auxiliares, desloca¢des, contactos com outras entidades
e quaisquer agdes de recolha e tratamento de informagdes que visem a boa execu¢do dos
trabalhos.

5. O Cocontratante obriga-se a elaborar e entregar dentro dos prazos fixados, os documentos nos
termos constantes das Especificagdes Técnicas da Parte Il.

6. O Cocontratante é responsdvel perante o Contraente Publico pelo exato e pontual cumprimento das
obrigacdes contratuais a cargo dos seus subcontratados.

7. Apenas se consideram cumpridas as prestagdes incluidas em cada Fase e etapa com a aceita¢do provisoéria
comunicada por escrito pelo Contraente Publico.

8. O Cocontratante obriga-se a disponibilizar, simultaneamente, todos os documentos em lingua
portuguesa que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento da aplicagdo.

9. Constituem também obriga¢Ges do Cocontratante:

a) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e compatibilizacdo
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entre os servigos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servigos
ou outras finalidades que com eles estejam ou possam estar em relacdo, de modo a nao
afetar negativamente quaisquer outros servicos, produtos ou solu¢des dos Contraentes
Publicos, assumindo, em cada momento, o respetivo risco de interface;

b) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢cbGes em que sdo
prestados os servicos associados, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

c) Executara prestacdo dos servicos disponibilizando sempre aquela que seja, em cada momento
e no respeito pelo objeto contratado, a solucdo mais recente, completa e funcional,
obrigando-se a informar imediatamente o Contraente Publico caso venham a ocorrer
atualizacdes ou novas funcionalidades inerentes aos servicos contratados;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo e sede social, os seus representantes legais, a sua
situacdo juridica ou a sua situacdo comercial, bem como alteracdes dos seus quadros ou
funciondrios com relevancia para a prestacao de servicos;

e) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgoes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no Contrato;

f) Respeitar o disposto no respetivo artigo 419.2-A. do CCP.

Clausula 17.2
Registos
1. O Cocontratante obriga-se a manter registos completos e fidveis dos trabalhos efetuados no ambito
do Contrato a celebrar, do qual devem constar as informacgdes solicitadas, nomeadamente:

a) Relatdrios periddicos de suporte a gestdo e acompanhamento do projeto. Deve incluir o
detalhe da fase atual, uma descri¢cdo das atividades realizadas desde o anterior relatdrio e
identificacdo de atuais impedimentos e riscos. A primeira entrega deve ocorrer até quinze dias
apo6s a adjudica¢do. Entregas seguintes deverdo ocorrer com periodicidade quinzenal, salvo
alteracdo por mutuo acordo entre as partes;

b) Descri¢do das atividades efetuadas durante o prazo de execugdo do Contrato, sem prejuizo dos
relatdrios exigidos na Parte Il do presente Caderno de Encargos;

c) Identificacdo e analise de obstaculos e riscos de caracter técnico ou outros a prestacdo de
servicos, tendo em conta a melhoria de servigos e previsdo do desempenho e qualidade do
Servicgo;

d) Relatdrios dos niveis de servico.
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2. Os relatdrios referidos na alinea d) do nimero anterior devem ser apresentados ao Contraente
Publico até ao dia 8 do més seguintes aquele a que respeita.

3. O Cocontratante compromete-se a facultar ao Contraente Publico, seus representantes e auditores,
os registos e demais documentacdo solicitada, necessaria e adequada a confirmagcdo de
esclarecimentos constantes dos registos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds solicitacdo.

4. O Cocontratante compromete-se a manter os registos referidos durante um periodo minimo de 2

(dois) anos a contar da cessag¢ao do Contrato por qualquer motivo, salvo imposicao legal em contrario.

Clausula 18.2

Organizacdo e meios a afetar pelo Cocontratante a execug¢ao do contrato
1. O Cocontratante fica obrigado a afetar ao cumprimento das obrigacdes constantes do Caderno de
Encargos todos os meios humanos que sejam necessarios e adequados a execucdo do contrato, em
conformidade com as exigéncias estabelecidas no Caderno de Encargos e com a proposta adjudicada.
2. Os recursos humanos a afetar a execucdo do contrato devem cumprir os requisitos minimos de
experiéncia, certificacbes e credenciacdo previstos na Parte I, bem como os previstos na proposta
adjudicada.
3. No caso de o Contraente Publico verificar que os meios utilizados pelo Cocontratante sdo
insuficientes ou inadequados a boa execu¢do do contrato, pode impor o seu reforgo, incluindo a
aquisicdo de meios materiais ou a sua modificacdo ou substituicdo.
4. O Contraente Publico pode ordenar ao Cocontratante que seja retirado da equipa afeta a execugdo
do contrato qualquer elemento que haja revelado deficiente desempenho das fungdes que |Ihe estdo
cometidas, que desrespeite os trabalhadores desta, seus colaboradores ou quaisquer outras entidades
intervenientes na execugao do contrato ou, ainda, que provoque indisciplina no desempenho dos seus
deveres, devendo tal ordem ser fundamentada por escrito.
5. O Cocontratante obriga-se, em caso de substituicdo de recursos humanos afetos a execugdo do
contrato, a que o recurso substituto detenha o mesmo ou superior nivel de certificagdes, experiéncia
e grau de credenciagao relativamente ao do recurso humano substituido e a apresentar Declaragdo
correspondente ao Anexo VI do Programa do Concurso subscrita pelo recurso humano substituto.
6. Cabe ao Contraente Publico aprovar a substituicdo ou a alocagdo de novos recursos humanos a
execucgao do contrato.
7. Correm por conta do Cocontratante todas as despesas com remuneragdes, alojamento,
alimentacdo e deslocacdo do pessoal que, a qualquer titulo, seja afeto a execucdo do contrato, bem
como todas as despesas de aquisi¢do, licenciamento, transporte, armazenamento e manutengdo dos

meios materiais, informaticos, eletrénicos ou outros necessarios a execu¢do do contrato.
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Clausula 19.2
Encargos do Cocontratante
1. Todas as despesas ou Encargos em que o Cocontratante incorra para o cumprimento das obrigacdes
emergentes do Contrato sdo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser reclamados ao
Contraente Publico, a menos que outro regime decorra da Lei ou do Contrato.
2. Sdo, designadamente, da responsabilidade do Cocontratante:

a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas
autoridades competentes e relativos a celebracdo e execucao do Contrato em Portugal ou nos
territérios do pais ou paises do Cocontratante ou de passagem em transporte;

b) Encargos com a obtencdo de autorizac¢des, licencgas, aprovagdes que, nos termos da Lei e
regulamentacdo, lhe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para o cumprimento das
obrigacGes decorrentes do Contrato, bem como o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacOes
contratuais do Cocontratante;

c) Encargosdecorrentes da utilizagdo, na execugcao do Contrato, de marcas registadas, de patentes
registadas ou de licengas, designadamente, de utilizacdo de software, ou outros elementos
protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como a obtengao das respetivas
autorizacbes necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacdo de quaisquer garantias

exigidas no Contrato, designadamente, de bom e pontual cumprimento.

Clausula 20.2
Local da prestagao dos servigos
1. O Cocontratante executara as prestacdes objeto do contrato a celebrar nas suas instala¢des, de forma
remota, sem prejuizo das situagdes que pontualmente possam implicar a necessidade de deslocagdo
da equipa do Cocontratante as instalagdes do Contraente Publico.
2. O Contraente Publico reserva-se no direito de alterar o local de execuc¢do do presente procedimento,

mediante prévia comunica¢do ao Cocontratante, sem custos adicionais.

Clausula 21.2
Confidencialidade
1. O Cocontratante obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacgao, técnica e nao

técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativa ao Contraente Publico, as

’ Financiado pela 16
=¥ REPUBLICA Unido E :
Q PRR ? PORTUGUESA H NoxGeneraionEU

Resiliéncia



direcéao-geral RECUPERAR

e/a; PORTUGAL

escolas, e as pessoas que nelas trabalham, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execucdo do contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte
informatico).

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucao do contrato, salvo se tal for autorizado expressamente, por escrito,
pelo Contraente Publico.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdao que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Cocontratante ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. Nos casos previstos na parte final do niumero anterior, o Cocontratante obriga-se a informar
previamente o Contraente Publico e observar as recomendac¢ées desde que sejam compativeis com
a intima¢do ou com a obrigacdo legal que esta na origem do dever de divulgacdo, devendo fazer
acompanhar essa divulgacdo da indicacdo de que se trata de informacdo confidencial pertencente
a terceiro, reveladora de segredo comercial ou industrial ou de segredo relativo a direitos de
propriedade intelectual e afins.

5. O Cocontratante deve devolver ou destruir, conforme solicitado pelo Contraente Publico, toda a
informacdo a que tenha tido acesso no ambito do procedimento pré-contratual e do contrato e que
se encontre abrangida pela presente clausula, logo que a mesma deixe de ser necessdria ao
cumprimento das suas obrigagdes, por solicitagdo do Contraente Publico ou com a cessagao do
contrato, por qualquer motivo.

6. O Cocontratante é responsavel pela confidencialidade e utilizagao de informagao confidencial por
parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores ou subcontratados, devendo informa-los da
respetiva natureza confidencial e adotar todas as medidas que se mostrem necessdarias para
salvaguardar essa confidencialidade.

7. O Cocontratante ndo pode utilizar o nome do Contraente Publico para fins publicitdrios ou
comerciais sem o consentimento prévio escrito deste.

8. O dever de sigilo ndo colide com a sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos as pessoas coletivas.

9. O dever de sigilo aqui previsto manter-se-4 em vigor mesmo apds a cessagao do contrato,
independentemente do motivo da sua cessacgao.

10.0 dever de sigilo tem a duracdo de 10 anos a contar do termo do contrato, independentemente da
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respetiva causa.

Clausula 22.2

Dever de informacgao
1. Sem prejuizo dos deveres especificos previstos no Caderno de Encargos, o Cocontratante obriga-se a
prestar as informacdes e esclarecimentos que |he forem solicitados pelo Contraente Publico, com a
periodicidade que este razoavelmente entender conveniente, quanto a execucdo dos servicos e ao
cumprimento das obrigacGes que para o Cocontratante emergirem do Contrato.
2. A obrigagdo prevista no numero anterior compreende o dever de o Cocontratante participar em
reunides com o Contraente Publico ou com outras entidades, que se mostrem objetivamente
necessarias em funcdo do objeto do contrato.
3. O Cocontratante obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 10 (dez) dias, ao Contraente Publico
o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declaracdo
de insolvéncia, a providéncia andloga a insolvéncia ou a sua extincdo, bem como a verificacdo de
qualquer outra circunstancia que perturbe a execucdo do Contrato.
4. O Contraente Publico e o Cocontratante obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5 (cinco) dias a
contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam ou ndo forga maior,
designadamente de qualquer facto relevante que previsivelmente impega o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obriga¢des contratuais.
5. Sempre que o entenda conveniente, o Contraente Publico pode solicitar ao Cocontratante a
elaboragdo de relatérios explicativos dos defeitos reclamados no ambito da obrigacdo de garantia
técnica.
6. O Cocontratante mantém registos completos e rigorosos dos trabalhos efetuados em execugao do
contrato, incluindo todas as intervengdes efetuadas no ambito da prestagdo de servigos de garantia
técnica e de manutencdo.
7. Os registos referidos no numero anterior devem ser mantidos em condi¢ées de poderem ser, a
qualquer altura, inspecionados e auditados pelo Contraente Publico.
8. Sempre que lhe seja solicitado, o Cocontratante faculta os registos a que se refere o nimero anterior
ao Contraente Publico, os seus representantes e auditores, no prazo fixado para o efeito pelo Contraente

Publico.

’ Financiado pela 18
=¥ REPUBLICA Unido E :
PRR %~ PORTUGUESA H NexGenersionEU

© Resiliéncia



direcéao-geral RECUPERAR

e/a; PORTUGAL

Clausula 23.2
Acesso as instalagGes e sistemas do Contraente Publico

1. O Cocontratante e todas as pessoas que se encontrem ao seu servigo obrigam-se a observar as regras
de seguranca e de apresentacdo que, em cada momento, forem estabelecidas pelo Contraente Publico
e comunicadas ao Cocontratante.

2. O Contraente Publico indicard ao Cocontratante quais as normas de identificacdo do seu pessoal, bem
como dos procedimentos adequados para o acesso e circulagdao deste.

3. Sempre que a execuc¢do dos presentes servicos implique o acesso as instalacdes e utilizacdo dos
sistemas de informacdo do Contraente Publico, por colaboradores ou subcontratados do Cocontratante,
0s mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de informagdo em

vigor do Contraente Publico.

Clausula 24.2

Direitos de propriedade intelectual
1. S3o da responsabilidade do Cocontratante os encargos decorrentes da utilizacdo, nas prestacdes
em causa, de marcas registadas, patentes ou licencas, bem como a obten¢do das respetivas
autorizagdes necessarias.
2. O Cocontratante é responsavel pela violagdo de quaisquer direitos de patente, de concegdo, de
licencas, de projetos, de marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual,
industrial ou afins ou de segredos comerciais ou industriais de qualquer natureza, respeitantes aos
bens e servicos objeto do contrato, nomeadamente projetos, estudos, programas informaticos,
equipamento, materiais, documentacgdo ou trabalhos realizados.
3. O Cocontratante é responsavel por qualquer reclamagdo formulada perante o Contraente Publico,
resultante de violagao dos direitos referidos nos nimeros anteriores.
4. O Cocontratante responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam imputados ao
Contraente Publico e que se produzam perante terceiros, quando decorrentes de violagdo dos direitos
a que alude a presente clausula, devendo indemnizar o Contraente Publico de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.
5. No caso de o Cocontratante, por qualquer razao, deixar de ser titular dos direitos sobre as obras e
invengdes ou no caso de surgirem duividas em relagdo a titularidade desses direitos, o Cocontratante
informa prontamente o Contraente Publico, o qual pode proceder a resolucdo sancionatéria do
contrato, sem prejuizo da indemnizagdo a que tenha direito por danos e perdas.
6. Caso o Contraente Publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucdo do Contrato,

qualguer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Cocontratante indemniza-o de todas as
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despesas que, em consequéncia, possa fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo
for, nos termos do n.2 2 do artigo 447.2 do CCP.

7. A titularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo Cocontratante para o Contraente Publico
ou pelo Contraente Publico, ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente software, escritos,
relatérios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacdes, parametrizacdes, dados em
formato eletrdnico e tabulag¢des, inquéritos e questiondrios, invencoes, inovagdes técnicas, know-how,
processos, técnicas, métodos de investigacdo, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer
natureza ou meio, incluindo os RED produzidos e provisoriamente aceites, pertence ao Contraente
Publico, ao abrigo do regime da obra por encomenda e, como tal, cabendo exclusivamente a este todos
os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se contrapartida suficiente para
tal, o preco contratual.

8. O Cocontratante garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de servigos,
independentemente do vinculo juridico que com ele possuam, foram atempadamente informados e
aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras indicadas no nimero anterior

pertencem exclusivamente ao Contraente Publico.

Clausula 25.2
Protec¢ao e tratamento de dados pessoais

1. O Cocontratante adota todas as medidas de seguranga do tratamento de dados pessoais, tendo em
conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicagdo e a natureza, o ambito, o contexto e as
finalidades do tratamento, bem como os riscos (de probabilidade e gravidade variavel), para os
direitos e liberdades das pessoas singulares, aplicando as medidas técnicas e organizativas adequadas
para assegurar um nivel de seguranc¢a adequado ao risco, de modo a dar cumprimento a legislagdo
em vigor em Portugal, em cada momento da execuc¢do do contrato.

2. Na execugdo do contrato, o Cocontratante, deve assegurar que todos os seus colaboradores, e
pessoas que por sua conta tratem de dados pessoais, assumam um compromisso de
confidencialidade, sobre todos os dados obtidos do Contraente Publico, nomeadamente sobre a sua
organizacgdo, atividade e/ou qualquer outro dado de natureza comercial ou técnica, ndo podendo,
designadamente, extrair cdpias, divulga-los ou comunica-los a terceiros, no cumprimento das
obrigacdes assumidas com a celebragao do contrato, obrigando-se ao cumprimento do RGPD e
demais normativos legais, em matéria de protecao de dados pessoais.

3. O Cocontratante, disponibiliza ao Contraente Publico, todas as informagGes necessdrias, para

demonstrar o cumprimento das obrigacbes previstas em cada momento no RGPD e demais
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normativos legais em matéria de protecdo de dados, bem como as que forem necessdrias para

auditorias, inclusive as inspe¢des conduzidas pelo Contraente Publico ou por outro auditor por este

mandatado, no ambito da execucdo do contrato.

4. Apos a cessagao do contrato, o Cocontratante deverd devolver (ou apagar) todos os dados pessoais
fornecidos pelo Contraente Publico, em formato adequado, devendo eliminar todas as cdpias
existentes, exceto quando ocorra alguma das seguintes situacoes:

a) Quando tal lhe seja exigido por obrigacdo legal ou processo judicial em curso;

b) Quando exista prazo prescricional que assim o exija;

c) Quando alguma orientacdao emitida pelas autoridades reguladoras e de controlo de protecdo de

dados pessoais assim o determine;

d) Quando tal seja exigido ao abrigo do Direito da Unido Europeia ou dos Estados-Membros.

4. O Cocontratante informa imediatamente o Contraente Publico, e no prazo maximo de 1 (um) dia util,
quando a complexidade do pedido assim o justifique, sobre qualquer pedido de informacdo e/ou
reclamacdo, efetuado por um titular de dados e/ou por qualquer autoridade governamental,
reguladora e de supervisao relativo ao tratamento de dados pessoais efetuado.

5. Quando ocorra uma violagdo de dados pessoais ou haja suspeita fundada dessa violacdo poder
ocorrer, deve o Cocontratante no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, notificar o Contraente
Publico, devendo informar e explicitar por escrito relativamente ao tipo de violagdo ocorrida,
categoria de dados violados e o nimero aproximado de titulares afetados.

6. Sem prejuizo de qualquer outra disposicdo e/ou prevista em sede do contrato, e ndo obstante, o
Cocontratante responder solidariamente com o Contraente Publico no ambito do incumprimento do
mesmo e dos normativos do RGPD, quer seja por dolo ou neglicéncia, o Cocontratante tem a
obrigacao de indemnizar o Contraente Publico pelo tratamento sempre que:

a) Ocorra uma violagdo de prote¢do de dados pessoais e em resultado de um comportamento
doloso ou negligente por parte do Cocontratante ocorra um incumprimento do contrato e
respetivas obrigacdes e instrucbes para o tratamento de dados pessoais;

b) N3o sejam comunicados ao Contraente Publico atempadamente, os pedidos de
informac3do/reclamacdo por parte das autoridades competentes em matéria de protecdo de
dados e bem assim dos titulares dos dados e disso origine um incumprimento do RGPD.

7. O Cocontratante compromete-se a adotar e a cumprir as politicas de privacidade e seguranca em

vigor na DGE.
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Clausula 26.2

Procedimento a adotar em caso de reclamacgdes contra o Contraente Publico
1. O Contraente Publico comunica ao Cocontratante, logo que possivel, qualquer pretensdo de
terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a execuc¢do do contrato.
2. O Contraente Publico deve conceder ao Cocontratante a faculdade de assumir as conversacdes ou
negociagdes que tenham lugar com o terceiro em causa, incluindo a correspondéncia ou acordos
relacionados com a resolugao do diferendo e de participar em quaisquer processos, em conformidade
com o regime processual aplicavel.
3. No caso previsto no numero anterior, o Cocontratante fica exonerado da responsabilidade derivada
de qualquer acordo celebrado pelo Contraente Publico com o terceiro reclamante sem o seu
consentimento, a menos que o Contraente Publico Ihe tenha comunicado oportunamente a respetiva
pretensdo e que aquele tenha expressamente renunciado por escrito ao seu direito de defesa ou ndo
tenha reagido contra a mesma, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da sua rececdo ou no prazo que
seja processualmente aplicavel.
4. O disposto na presente cldusula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfacdo do direito de regresso
do Contraente Publico por qualquer meio legalmente ou contratualmente previsto.
5. O procedimento previsto na presente clausula aplica-se, igualmente, aos casos identificados nos n.*

3 e 4 da Clausula 24.2,

Clausula 27.2
Principios de governo digital

De acordo com o n.2 3 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 129/2021, de 10 de setembro, os
novos desenvolvimentos devem atender aos principios de governo digital constantes do modelo comum
de desenho e desenvolvimento de servigos digitais, publicados em tic.gov.pt e atender aos regulamentos
€ normas europeus ou nacionais em vigor, incluindo aqueles definidos ou aprovados pelo Conselho para
as Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢do na Administragdo Publica (CTIC), publicados em tic.gov.pt,
guando aplicavel, nomeadamente:

a) Integracdo com o servico autenticacdo.gov.pt para a autenticacdo segura de utilizadores e seus

atributos;

b) Reutilizagdo de dados disponiveis por outros servigos ou entidades através da interoperabilidade

na AP (iAP) implementando o principio once-only;

c) Publicagdo dos metadados dos dados registados no contexto da realizagdo do servico no catdlogo

de dados associado a iAP e a sua disponibilizacdo a outros servicos através da iAP;

d) Publicacdo dos servicos disponiveis e os seus metadados no Catalogo de Entidades e Servicos;
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e) Integracdo no portal nacional de servicos publicos ePortugal.gov.pt;
f) Disponibilizacdo dos servicos e contetidos pelo menos nos idiomas portugués e inglés;
g) Adocgdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;
h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel
equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;
i) Disponibilizacdo de funcionalidade de avaliagdo da satisfagdo com os servigcos de acordo com o
referencial de avaliagdo transversal a AP;
j) Filiagdo e integracdo de linhas e canais de apoio a realizagdo dos servigos na linha iCidadao;
k) Disponibilizagdo de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo volumes, tempos de
espera e satisfacdo para efeitos de priorizacdo de iniciativas estratégicas de melhoria da qualidade
dos servicos;
|) Disponibilizagdo de servicos para gestdo centralizada de agendamento e filas de espera;
m) Publicacdo automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados ao servico;
n) Reutilizagdo dos servigos transversais a AP, nomeadamente:
i. GAP - gateway de mensagens da AP;

ii. PPAP - Plataforma de pagamentos da AP;

iii. SPNE - Servigo Publico de Notificagbes Eletrénicas;

iv. LAE - Livro Amarelo Eletrénico;

v. Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP;
o) Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP;
p) Utilizacdo do framework de adogdo de modelos de computagdo na nuvem (cloud) nos processos
de definicdo de arquitetura das solu¢cdes, em conformidade com a Estratégia Cloud para a AP em
Portugal, disponivel em tic.gov.pt;
g) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;
r) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;
s) Conformidade com a autoavalia¢do da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.2 4 do artigo 18.2 do
Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que
cria o MRR.

CAPITULO Il - MODIFICAGOES, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 28.2
Responsabilidade das partes

1. Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigacdes emergentes do contrato e responde
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perante a outra, por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso
dessas obrigacdes, nos termos do Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas
seguintes.

2. O Cocontratante é responsavel por quaisquer danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a
terceiros provocados, direta ou indiretamente, por defeitos de fabrico dos equipamentos fornecidos.
3. O Cocontratante responde igualmente perante o Contraente Publico pelos danos causados por
quaisquer atos ou omissdes de terceiros por si empregues na execug¢ao do contrato, como se tais atos

ou omissOes fossem praticados pelo Cocontratante.

Clausula 29.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao

1. No decurso da execucdo do contrato o Cocontratante ndo podera ceder a sua posicao contratual ou
qualquer dos direitos e obriga¢des decorrentes do Contrato que vier a ser celebrado, nem subcontratar
total ou parcialmente os servicos incluidos no mesmo, sem autorizacdo prévia e por escrito do
Contraente Publico nos termos do CCP.
2. A cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo pelo Cocontratante, obedece ao disposto nos artigos
316.92 e seguintes do CCP.
3. A autorizagdo da subcontratagdo e da cessdo da posi¢ao contratual depende:

a) Da prévia apresentacdo dos documentos de habilitacdo relativos ao potencial cessionario que

sejam exigidos ao cedente na fase de formagao do Contrato;

b) Do preenchimento, por parte do potencial subcontratado ou cessiondrio, dos requisitos minimos

de capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do Contrato e o

cumprimento dos atributos contidos na proposta adjudicada.
4. O Contraente Publico aprecia, designadamente, se o subcontratado ou o cessionario ndo se encontra
em nenhuma das situag¢des previstas no artigo 55.2 do CCP.
5. Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obriga¢cdes, quando estejam reunidos os
pressupostos para a resolugao do Contrato, este cede a sua posicdo contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o Contrato em execucgdo, que venha a
ser indicado pelo Contraente Publico, pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos do

artigo 318.2-A do CCP.

Clausula 30.2
Forga maior

1. Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso das
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obrigacGes emergentes do contrato na estrita medida em que estes resultem de casos de forca maior.
2. Sao considerados casos de for¢ca maior as circunstancias que, cumulativamente, impossibilitem o
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou
administrativas injuntivas.

4. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao Cocontratante ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como aos seus subcontratados ou a grupos de sociedades em que estes se
integrem;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do Cocontratante ou de subcontratados
Cuja causa, propagac¢do ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ou de subcontratados nédo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar as obriga¢des
emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por
forga de tal ocorréncia, e as medidas que pretende p6r em pratica a fim de mitigar o impacto da referida
situagdo e os respetivos prazos e custos.

6. A comunicacdo a que se refere o nimero anterior tem lugar no prazo maximo de 5 (cinco) dias a
contar da verificacdo do facto ou do respetivo conhecimento.

7. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua

forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.
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8. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.
9. No caso referido no numero anterior, o Cocontratante deve requerer ao Contraente Publico, na

comunicacao prevista nos n.° 5 e 6, a prorrogacao de prazo aplicavel.

Clausula 31.2
SangOes contratuais pecunidrias e dedug¢6es por incumprimento
1. Sem prejuizo das dedugdes por incumprimento de niveis de servico previstas na Clausula 14.2, n.2 4,
pelo incumprimento imputavel ao Cocontratante das obrigacGes previstas no Contrato, o Contraente
Publico pode aplicar as sanges contratuais pecunidrias previstas no Caderno de Encargos.
2. Pelo incumprimento do prazo previsto na Cldusula 11.2, n.2 1, ou do prazo acordado entre as partes
para a conclusdo de prestacdes de manutencdo evolutiva a sancao é calculada nos seguintes termos:

a) No primeiro periodo de 10 (dez) dias de calenddrio de atraso, a san¢do aplicavel sera de 1%. (um
por mil) do preco contratual, por cada dia de atraso;

b) A partir do 11.2 (décimo primeiro) dia de calendario de atraso, a san¢do aplicavel serad de 2%eo
(dois por mil) do preco contratual, por cada dia de atraso.

3. Pelo incumprimento de qualquer dos prazos previstos na Clausula 11.2, n.2 5, alineas a) ou c), e na
Clausula 36.2, n.2 3, é aplicavel o disposto no nimero anterior, sendo a permilagem ali definida reduzida
a metade.

4. Pela ndo aprovagao, no prazo de 25 dias a contar do inicio de produgdo de efeitos do contrato e por
motivos imputdveis ao Cocontratante, de todos os recursos humanos a afetar, por perfil, a execugao do
contrato nos termos exigidos pelo n.2 4 do Capitulo Il (Equipa a alocar ao Contrato), uma sanc¢do de
€250,00 (duzentos e cinquenta euros) por cada dia de atraso por recurso humano ndo aprovado, até
integral cumprimento.

5. Em caso de ndo cumprimento das seguintes obrigacdes contratuais o Contraente Publico pode aplicar
ao Cocontratante as seguintes sangdes contratuais pecunidrias, de montante fixo ou varidvel, consoante
0 caso:

a) Pelo incumprimento das obrigac¢des relativas a propriedade intelectual, de dados pessoais e de
confidencialidade e garantia de transferéncia e continuidade dos servigos, até €50.000,00
(cinquenta mil euros) por infragdo;

b) Pelo incumprimento das obriga¢des relativas a registos, uma sancdo de até €40.000,00
(quarenta mil euros) por infragdo, sem prejuizo do disposto na alinea seguinte;

c) Pelo incumprimento de obrigacGes relativas a recursos humanos, até €120,00 (cento e vinte

euros) por cada recurso/dia de incumprimento;
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d) Pelo incumprimento dos deveres de acompanhamento e de informacgdo previstos no contrato,
até €1.000,00 (mil euros) por cada dia de atraso, até ao respetivo cumprimento;

6. Nos casos de sangdes pecunidrias contratuais de montante variavel, para determinacao da gravidade
do incumprimento o Contraente Publico tem em conta, nomeadamente, a respetiva duracdo, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e as consequéncias do incumprimento.
7. O valor acumulado das san¢des contratuais pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco contratual,
nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP, sem prejuizo, sendo o caso, da aplicagdo do n.2 3 do mesmo
preceito.
8. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de sancdes contratuais e possa originar a resolucao
do contrato, a aplicacdo das sang¢Ges que sejam devidas por esse facto ndo prejudica o exercicio do
direito de resolucdo do contrato, nem os efeitos contratualmente previstos ou as obrigacdes
indemnizatdrias decorrentes desse exercicio.
9. As sanc¢Ges contratuais pecuniarias aplicaveis sdo apuradas regularmente pelo Contraente Publico e a
sua aplicacdo é precedida de notificacdo ao Cocontratante para que este se pronuncie, no prazo de 10
(dez) dias uteis, sobre os factos subjacentes a essa aplicacdo.
10. As sangGes pecunidrias contratuais sdo pagas pelo Cocontratante no prazo de 10 (dez) dias Uteis a
contar da notificagdo da sua aplicagao.
11. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as sangdes contratuais pecuniarias podem ser pagas
por deducdo do respetivo valor no pagamento em uma ou mais das faturas a liquidar em momento
subsequente ao da sua aplicagdo, até integral satisfacdo do crédito sancionatdrio, ou através de
execugao da caugdo prestada.
12. O valor das deduges por incumprimento de niveis de servico é deduzido no pagamento de uma ou
mais das faturas a liquidar em momento subsequente ao da sua verificagdo, até integral satisfacdo do
crédito.
13. Quando, para efeitos do disposto no nimero anterior, ndo haja mais pagamentos a realizar é
aplicavel o disposto no n.2 8, sem prejuizo de o respetivo valor poder ser satisfeito através de execugao

da caucdo prestada.

Clausula 32.2
Resolugdo do contrato pelo Contraente Publico
1. O Contraente Publico pode resolver o contrato nas situa¢des previstas nos artigos 333.2a 335.2 e

448.2, ex vi artigo 451.2, do CCP.
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2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Contraente Publico pode resolver
o Contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada
qgualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Se, sem autorizacdo do Contraente Publico, o Cocontratante ceder a respetiva posi¢cdo contratual
a terceiro ou celebrar qualquer subcontrato;
b) Se ocorrer caso de forca maior impeditivo de execucdo do contrato em tempo julgado util pelo
Contraente Publico;
3. O direito de resolugdo previsto no numero anterior, exerce-se mediante declaracdao enviada ao

Cocontratante pelo Contraente Publico, sem prejuizo do disposto no n.2 8 da cldusula anterior.

Clausula 33.2
Resolugao do Contrato por iniciativa do Cocontratante
1. O Cocontratante pode resolver o Contrato nos termos e pela forma previstos nos artigos 332.2 do
CCP.
2. Aresolucdo do contrato nos termos do numero anterior ndo determina a repeti¢cdo das prestacdes ja
realizadas pelo Cocontratante, nem faz cessar as obrigacdes respeitantes a garantia, confidencialidade,

propriedade intelectual ou dados pessoais.

Clausula 34.2
Efeitos da resolugao

1. Em caso de resolugdao sancionatéria do Contrato pelo Contraente Publico, este fica obrigado ao
pagamento de uma quantia fixada em 15% do preco contratual, a titulo de clausula penal
indemnizatdria, sem prejuizo do dano excedente.

2. O valor referido no numero anterior é pago pelo Cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias apods a
notificacdo para esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de o pagamento ser total ou parcialmente
satisfeito mediante dedugdo do respetivo valor no valor das faturas a liquidar posteriormente ou através
da execugdo da caugdo.

3. Aresolugdo do presente Contrato ndo prejudica a transferéncia de direitos de autor relativamente as
pecas ou elementos que, até esse momento, tenham sido apresentados pelo Cocontratante, nem
determina a repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo Cocontratante ou faz cessar as obriga¢des

respeitantes a garantia, confidencialidade, propriedade intelectual ou dados pessoais.
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Cldusula 35.2
Garantia de transferéncia e continuidade dos servicos

1. A resolucdo ou o termo do Contrato ndo prejudicam a utilizacdo plena pelo Contraente Publico dos
elementos produzidos no decurso da execugao dos servicos e trabalhos e que sdo sua propriedade, nem
a tomada de posse de todos os componentes relacionados, direta ou indiretamente, com o objeto do
Contrato.

2.Em caso de caducidade ou resolugdo ou qualquer outra forma de cessacdo do Contrato,
independentemente do motivo, o Cocontratante assume a obrigacdo de proceder a transferéncia, para
o Contraente Publico ou terceira(s) parte(s) que este designar, de todas as informacGes relativas aos
servicos, gestdo e operacdo e administracdo dos recursos tecnoldgicos que Ihe foram confiados no
ambito do Contrato celebrado, bem como a transferéncia do know-how, entrega do cédigo fonte, caso
ainda ndo tenha sido efetuada, de todas as aplicacdes especificamente licenciadas e desenvolvidas para
o Contraente Publico, no ambito do Contrato e respetivos servicos de suporte tecnolégico.

3. O processo de transferéncia ou transicdo comporta o respeito pelos prazos e condi¢oes estipulados
no presente Caderno de Encargos ou no Convite que vier a ser dirigido para a celebracdo do Contrato
em causa, ndo podendo o prazo maximo para este processo ser superior a 1 (um) més e devendo o

mesmo estar incluido no prazo global do Contrato.

Clausula 36.2

Execucao e liberagao da caugao
1. A caugdo de bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, prestada pelo
Cocontratante nos termos do artigo 23.2 do Programa do Concurso e do n.2 12 do Convite, pode ser
executada pelo Contraente Publico, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para
satisfacao de quaisquer créditos resultantes de mora, de cumprimento defeituoso, de incumprimento
definitivo pelo Cocontratante das obrigacGes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
quaisquer quantias aplicadas a titulo de san¢do contratual ou indemnizatdrias, ou para quaisquer
outros efeitos, especificamente previstos no Contrato ou na lei.
2. Aresolugdo do contrato pelo Contraente Publico ndo impede a execugdo da caugdo, contanto que
para isso haja motivo.
3. A execucdo parcial ou total de caucdo referida no n.2 1 constitui o Cocontratante na obrigacdo de
proceder a sua reposicdo pelo valor inicialmente exigivel, no prazo de 15 (quinze) dias apds a referida
execugdo, exceto no caso de, entretanto, ocorrer a resolugao do contrato.
4. A caugdo é liberada nos termos do artigo 295.2, n.2 4, do CCP.

5. A liberagdo da caucgdo depende da inexisténcia de defeitos da prestacdo do Cocontratante ou da
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correcdao daqueles que hajam sido detetados até ao momento da liberacdo, sem prejuizo de o
Contraente Publico poder diferentemente, designadamente por considerar que os defeitos

identificados e ndo corrigidos sdo de pequena importancia e nao justificam a ndo liberacao.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 37.2
Regras de informacao e publicidade

Todos os produtos a entregar no ambito do contrato devem cumprir os requisitos de informacao,
comunicacdo e publicidade relativos a origem do financiamento, incluindo a colocacdo da barra de
logétipos e de informacdo do cofinanciamento, conforme disposto no n.22 do artigo 34.2 do
Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, que
criou o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia. Devera igualmente ser dado cumprimento ao definido
no Guia de Informacdo e Comunicacdo para os beneficiarios do PRR, Orientacdo Técnica n.2 5/2021 da
Recuperar Portugal.

Clausula 38.2

Prazos e regras de contagem na execugao do contrato

Aos prazos previstos para a execu¢do do contrato é aplicavel o disposto nos artigos 469.2 e 471.2 do

Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 39.2
Comunicagdes e notificagoes

1. Em sede de execugdo contratual, todas as comunica¢des ou notificagbes do Contraente Publico
dirigidas ao Cocontratante sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio eletrénico com aviso
de entrega, carta registada com aviso de recec¢do ou fax, de acordo com os seguintes elementos:

* Morada: Av. 24 de Julho, n.2 140 - 1399-025 Lisboa;

* Fax: 21 390 46 95;

* e-mail: dge@dge.mec.pt.
2. Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a outra
parte.
3. As comunicagOes entre o Contraente Publico e o Cocontratante devem ser redigidas em portugués,

podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de transmissdo escrita e
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eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de
recegao.

4. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunica¢des entre
as partes contratantes, estas devem ser dirigidas, nos termos dos artigos 467.2 a 469.2 do CCP, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

5. Qualquer alteracao das informacgdes de contacto dos respetivos representantes e localizacdes da

sede, constantes no presente contrato deve ser, obrigatoriamente, comunicada a outra parte.

Clausula 40.2
Foro competente para a resolugao de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do Contrato, designadamente relativos a
respetiva interpretacao, execucao, incumprimento, invalidade, resolucdo ou reducdo, é competente o
foro da comarca de Lisboa.
2. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a

arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 41.2
Legislagdo aplicavel
1. Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente Caderno de Encargos, aplicam-
se as disposi¢des constantes no CCP, bem como as restantes disposi¢es legais e regulamentares em
vigor, de acordo com a natureza do objeto a contratar.
2. As normas do CCP relativas a fase de execucdo do Contrato prevalecem sobre quaisquer disposicées

das pecas do procedimento com elas desconformes.
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PARTE Il - AMBITO
1. Enquadramento

No ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) que visa, entre outros objetivos, promover a
digitalizacdo da educacdo em Portugal, identificou-se a necessidade premente de adquirir Recursos
Educativos Digitais (RED) para enfrentar os desafios da educacdo contemporanea.

O objeto deste procedimento abrange exclusivamente o ensino basico (1.2 ao 9.2 ano) e um conjunto
restrito de disciplinas — nomeadamente Portugués e Matematica (1.9, 2.2 e 3.2 CEB), PLNM (niveis A1,
A2 e B1), Estudo do Meio (1.2 CEB), Ciéncias Naturais (2.2 e 3.2 CEB) e Fisico-Quimica (3.2 CEB) —com o
objetivo de garantir maior foco, eficacia e viabilidade na sua execucao.

Esta formulagdo decorre de uma analise técnica e pedagdgica que reconhece a importancia de intervir
desde os primeiros anos do percurso escolar, promovendo condi¢cdes de equidade no acesso ao
curriculo, apoiando a inclusdo e reforcando o sucesso educativo através do acesso a RED. A
disponibilizacdao de RED adequados a este nivel de ensino constitui um fator determinante para garantir
aprendizagens significativas e sustentadas. Simultaneamente, a delimitacdo do concurso a um conjunto
mais limitado de disciplinas permite assegurar a qualidade técnica e pedagdgica dos recursos a
desenvolver, bem como o cumprimento dos prazos definidos pelo PRR.

O foco no ensino basico justifica-se pela necessidade de consolidar aprendizagens estruturantes e de
fomentar o desenvolvimento de competéncias digitais de forma ajustada a realidade dos alunos do
ensino basico. Os mais novos, sobretudo os do 1.2 e 2.2 ciclos, apresentam menor autonomia na
utilizacdo de recursos digitais, beneficiando por isso de conteudos orientadores, interativos e acessiveis,
adaptados as suas necessidades. Acresce que o procedimento visa assegurar a produ¢do de recursos
gratuitos, acessiveis e validados cientifica e pedagogicamente, em conformidade com as normas de
acessibilidade, e que possam ser utilizados de forma transversal em diferentes contextos educativos.
Esta abordagem reforca a igualdade de oportunidades no acesso ao curriculo e promove a inclusdo
digital.

A formulagdo do concurso visa, assim, garantir uma resposta mais eficaz e exequivel, orientada pelos
principios de equidade, acessibilidade e qualidade. Trata-se de uma medida com carater estruturante,
qgue contribui para a modernizagdo do sistema educativo e para a integracdo efetiva dos RED nos
processos de ensino e aprendizagem. A producdo destes recursos estd, igualmente, alinhada com a visdo
estratégica do Ecossistema de Aprendizagem, previsto como estrutura tecnolégica de referéncia para a
disponibilizacdo integrada, acessivel e sustentavel de RED.

A DGE realizou uma consulta preliminar de mercado ao abrigo do artigo 35.2-A do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP), com o intuito de estimular a produ¢do de RED que cumpram critérios rigorosos de
qualidade e pertinéncia pedagdgica.

Neste enquadramento, justifica-se, assim, a aquisi¢ao direta de RED pelo Estado como medida essencial
para assegurar uma educac¢do de qualidade, acessivel e inclusiva, promovendo a integracdo completa
dos RED no processo educativo. Adicionalmente, é crucial que os RED a adquirir sejam concebidos de
forma modular e independente de quaisquer manuais escolares especificos. Esta independéncia garante
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que todos os alunos, independentemente da sua instituicdo de ensino ou dos manuais escolares
selecionados, beneficiem de um acesso equitativo aos recursos. Esta necessidade por solugdes
modulares e autdnomas surge em resposta direta a tendéncia de vinculacdo das ofertas de mercado a
manuais escolares especificos, o que limita a universalidade e a inclusdao no acesso a educagdo digital.

A disponibilizagdo destes RED no ambito do PRR, nomeadamente do investimento “Escola Digital”, visa,
assim contribuir para “superar a utilizacdo insuficiente de recursos educativos digitais no processo de
ensino e aprendizagem e nos processos de avaliagdo, criando condi¢des para a melhoria e utilizacdo
generalizada de recursos educativos digitais, incluindo nos processos de avaliacao”.

Cruzando esta iniciativa com as restantes em desenvolvimento no ambito da Escola Digital,
nomeadamente a distribuicdo de equipamentos portdteis com ligacdo a Internet a docentes e a alunos,
o reforco da qualidade da Internet nas escolas e um vasto programa de capacitacdo docente, entre
outras, em curso desde 2022, a aquisicdao de RED permitird maximizar e colmatar os beneficios dos
investimentos realizados.

Esta medida permitird ainda consolidar a mudanca estrutural iniciada em 2018 com o Decreto-Lei n.2
55/2018, de 6 de julho, que confere aos estabelecimentos dos ensinos bésico e secundario uma gestdo
autonoma e flexivel do curriculo, contribuindo para o sucesso educativo e, por essa via, para a igualdade
de oportunidades.

Pretende-se assegurar, até 2026, o acesso aos RED produzidos e a produzir para as disciplinas da matriz
curricular, de acordo com as metas do PRR, da Estratégia Portugal 2030 e do Plano de Acdo para a
Educacdo Digital da Comissdo Europeia para 2021-2027.

2. Desafios do projeto

Pretende-se, com a aquisicdo dos RED, devidamente certificados e integrados num “Ecossistema de
aprendizagem”, atender as necessidades do sistema educativo, possibilitando a criagdo de ambientes
potenciadores de aprendizagens, podendo os RED ser utilizados pelos alunos, individualmente ou em
grupo, a qualquer hora e em qualquer lugar. Pretende-se, ainda, que possam apoiar o desenvolvimento
do ensino e da aprendizagem nas seguintes situagdes:

e Ensino a distancia para alunos impossibilitados de frequentar, presencialmente, uma escola.
e Desenvolvimento da aprendizagem em situa¢des de eventual suspensao de atividades letivas.
¢ Necessidade de consolida¢ao, enriquecimento e aprofundamento das aprendizagens.

Serdo uma resposta as necessidades dos alunos e também aos contextos complexos e imprevisiveis em
gue vivemos e contribuirdo para o desenvolvimento das Aprendizagens Essenciais (AE) e das
competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PA)™.

1 https://www.dge.mec.pt/perfil-dos-alunos
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3. Fases do projeto, duragao e entregaveis

O Projeto é desenvolvido nas fases identificadas nas Especificacdes Técnicas, atendendo aos prazos
indicativos ai definidos e aos prazos vinculativos definidos na Clausula 11.2.

4. Equipa a alocar ao Contrato

1. O Cocontratante terd de assegurar uma equipa com a dimensdo, organizacdo, competéncias e
certificacGes necessarias para que possa planear e realizar as atividades previstas e efetuar a necessaria
articulacdao com o Contraente Publico.

2. O Cocontratante devera submeter a seguinte documentagao no prazo de 15 dias a contar do inicio de
producdo de efeitos do contrato:

a) Lista de recursos humanos a afetar a execugdo do contrato, por perfil;
b) Curriculum Vitae de cada recurso;

c) Declaracdo de Experiéncia da Equipa, por recurso, em conformidade com o Anexo | ao Caderno de
Encargos;

d) Certificados e certificacGes comprovativas das afirmagdes contidas no Anexo | ao Caderno de
Encargos.

3. O Contraente Publico profere decisdo sobre a equipa proposta no prazo de 10 dias a contar da
respetiva submissao.

4. Qualquer altera¢do aos membros da equipa deve ser aprovada pela DGE e cumprir, no minimo, os
atributos previstos nos requisitos minimos obrigatdrios relativamente ao membro da equipa a substituir,
guando aplicavel

5. Poderd haver lugar a sobreposicdo de perfis num mesmo elemento, desde que sejam cumpridos os
requisitos obrigatorios fixados no caderno de encargos para cada perfil em causa, quando aplicavel. Os
meios utilizados pelo Cocontratante devem ser os necessarios e adequados a boa execugdo do contrato,
ao abrigo da Clausula 18.2 do Caderno de Encargos.

6. A lista e os curriculos dos técnicos que venham a constituir a equipa do Cocontratante, terdo de ser
previamente disponibilizados e atualizados sempre que se verifiquem alteragGes, para aprovagdo pelo
Contraente Publico.

I. Entidade Externa de Validagao e Certificacao

7. A ou as instituicOes a representar a Entidade Externa de Validagdo e Certificagdo devem:

a) Ser uma instituicdo de ensino superior publico ou privado, sociedades ou associa¢des cientificas e
associagOes profissionais de professores, regularmente constituidas nos termos da lei;

b) Ser independente do Cocontratante ou de qualquer dos seus membros, seja do ponto de vista
societario, seja do ponto de vista financeiro, seja do ponto de vista técnico-cientifico. Considera-se
que nao ocorre independéncia nos seguintes casos:
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O Cocontratante, algum dos seus membros ou sociedades de grupos a que pertencam
disponha, direta ou indiretamente, de mais de 20% do capital social da Entidade Externa de
Validacao e Certificacdo ou de sociedade do grupo a que esta pertenca;

O Cocontratante, algum dos seus membros ou sociedades de grupos a que pertengam
disponha de direito de designacdo de membros dos dérgdos sociais da Entidade Externa de
Validagdo e Certificacdo ou de sociedade do grupo a que esta pertencga;

Algum dos membros dos érgaos sociais do Cocontratante, de algum dos seus membros ou de
sociedades de grupos a que pertengam, seja membros dos érgaos sociais da Entidade Externa
de Validacdo e Certificacdo ou de sociedade do grupo a que esta pertenca;

A Entidade Externa de Validacdo e Certificacdo ou sociedade do grupo a que esta pertenca
tenha obrigado no ultimo exercicio econdmico mais de 60% da sua receita em matéria de
prestacdo de servicos em beneficio do Cocontratante, de algum dos seus membros ou de
sociedades de grupos a que pertencam.

c) Dispor de equipas de validacdo e certificacdo compostas por especialistas para cada disciplina (ver
lista de disciplinas na secdo da equipa de desenvolvimento), cada um cumprindo com os seguintes
requisitos minimos obrigatdrios:

Devem conhecer os documentos de orientacdo curricular base na planificacdo, realizacdo e
avaliacdo do ensino e da aprendizagem em Portugal, no quadro da Lei n.2 55/2018, de 6 de
julho;

Devem cumprir pelo menos um dos seguintes requisitos:

= Docentes e investigadores do ensino superior das mesmas areas cientifica e
pedagdgica didatica e técnica a que se refere o RED;

= Docentes em exercicio com qualificagdo no mesmo nivel de ensino a que se
refere o RED;

= Membros de sociedades ou associagdes cientificas e pedagdgicas com
qualificacdo na mesma area do RED;

= Qutros peritos de reconhecida competéncia (i.e.: especialistas reconhecidos na
disciplina a que se prop&e o recurso, com formacdo académica e experiéncia
profissional extensa nas tematicas da disciplina em causa).

d) Nenhum dos membros da equipa a afetar pela Entidade Externa de Validagdo e Certificacdo a
execugao do contrato pode ser autor de qualquer conteddo de qualquer RED a produzir ou deter
qualquer interesse direto ou indireto no Cocontratante ou em algum dos seus membros ou ser deles
trabalhador ou prestador de servigos.

8. A(s) Entidade(s) Externa(s) de Validacdo e Certificagdo pode(m) ser subcontratada(s), devendo
cumprir-se o disposto no ponto 4 da Parte |l do CE sobre a Entidade Externa de Valida¢do e Certificacao.
A Entidade Externa de Validacdo e Certificacdo deve ser independente do Cocontratante (e, no caso de

o Cocontratante ser um consdrcio, a Entidade Externa de Valida¢do e Certificacdo deve ser igualmente
independente de qualquer um dos membros ), seja do ponto de vista societario, seja do ponto de vista
financeiro, seja do ponto de vista técnico-cientifico. No decurso da execucdo do contrato, um sujeito

afeto a execuc¢do do contrato pela Entidade Externa de Validacdo e Certificagdo tera de dispor de um
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qgualquer vinculo contratual com essa entidade. Na fase de proposta, se o vinculo contratual com essa
Entidade subcontratada ndo existir, serd solicitada a apresentacdo, até ao termo do prazo para
apresentacao dos documentos de habilitacdo, dos documentos a que se refere o artigo 22.2, n.os 1 e 4,
do Programa do Concurso e artigo 91.2 ex vi artigo 162.2, n.2 1, do Cédigo dos Contratos Publicos.

9. Abaixo disponibiliza-se uma estrutura de equipa de EEVC exemplificativa, para suporte a definicdo de
equipa por parte dos concorrentes:

a) Coordenador de equipa
b) Tester/Quality Assurance
c) Técnico especialista UX/UI
d) Consultor tecnolégico

e) Especialistas de cada disciplina/ grupo de disciplinas

Il. Equipa de desenvolvimento

10. Face ao contexto de prioridade e importancia que consubstancia um projeto desta natureza para o
Contraente Publico, os requisitos para os especialistas de cada disciplina assentam sobretudo na
experiéncia demonstrada, a sua senioridade e experiéncia.

11. Para cada disciplina, devera ser assegurado pelo menos 1 especialista que cumpra os seguintes
requisitos minimos obrigatdrios:

a) Experiéncia profissional na area didatica e/ou cientifica na disciplina, igual ou superior a 3 anos
(e.g.: Projetos de investigacdo; autor ou co-autor de artigos, publicagdes, livros, projetos cientificos
no dmbito de teses de mestrado ou de doutoramento; produtor e/ou revisor de manuais escolares
e/ou outros recursos educativos; docéncia no ensino superior e/ou nivel/ciclo de ensino da disciplina
aplicavel);

b) Licenciatura com componente didatica, Mestrado, Doutoramento ou Profissionalizagdo em servigo
na disciplina, ou em Ciéncias da Educagdo desde que o candidato comprove que o grau académico
tenha sido obtido com especializagdo na tematica da disciplina aplicavel e/ou que o curriculum do
mesmo demonstre conter unidades curriculares na tematica da disciplina aplicavel, ou similar;

c) Conhecer os documentos de orientacdo curricular base na planificacdo, realizacdo e avaliacdo do
ensino e da aprendizagem em Portugal, no quadro da Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.

12. Partilhamos abaixo a lista de disciplinas a prever, divididas nos seguintes blocos:
a) Bloco 1 — Portugués:
i. Portugués—1.2 Ciclo do Ensino Basico;
ii. Portugués— 2.2 Ciclo do Ensino Bdsico;
iii.  Portugués — 3.2 Ciclo do Ensino Basico;

iv.  Portugués Lingua ndo Materna (PLNM).
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b) Bloco 2 — Matematica:
i. Matematica— 1.2 Ciclo do Ensino Basico;
ii. Matematica— 2.2 Ciclo do Ensino Basico;

iii. Matematica — 3.2 Ciclo do Ensino Basico.

c) Bloco 3 — Ciéncias:
i. Estudo do Meio — 1.2 Ciclo do Ensino Basico;
ii.  Ciéncias Naturais — 2.2 Ciclo do Ensino Basico;
iii.  Ciéncias Naturais — 3.2 Ciclo do Ensino Basico;

iv.  Fisico-Quimica — 3.2 Ciclo do Ensino Basico.

13. Abaixo disponibiliza-se uma estrutura de equipa de desenvolvimento exemplificativa, para suporte
a definicdo de equipa por parte dos concorrentes:

i. Diretor de Projeto
ii. Gestor de Projeto
iii. Arquiteto de Sistema
iv.  Consultor de Integra¢do
v.  Consultor Funcional
vi.  Consultor Tecnolégico
vii.  SCRUM Master
viii.  Técnico Especialista UX/UI
ix. Tester / Quality Assurance
x. Formador
xi.  Consultor especializado em RGPD

xii.  Consultores especialistas de cada disciplina
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5.Especificacoes
técnicas

(Solucao a implementar)
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1. Enquadramento

1.1. Introducao

O presente documento define as especificagdes técnicas, para o desenvolvimento, validacdo e
disponibilizagao dos recursos educativos digitais (RED) abrangidos pelo projeto.

Esta primeira sec¢do do documento trata do enquadramento, abordando conceitos fundamentais e
definindo os objetivos especificos a alcangar pelo projeto.

A segunda sec¢do estabelece os requisitos gerais da implementacdo do projeto, incluindo aspetos
pedagdgicos, de conteldo, interatividade, acessibilidade, avaliacdo, técnicos, seguranca, suporte,
metodologias de pilotagem, e certificacado.

A terceira seccdo estabelece os requisitos especificos por bloco de disciplinas-chave, disponibilizando
detalhes especificos por cada disciplina selecionada.

Por fim, a quarta seccdo descreve as fases do projeto e os seus entregaveis, que incluem o planeamento do
projeto e setup de um gestor integrado de RED (fase 1), o desenvolvimento, certificacdo e disponibilizacdo
dos RED (fase 2), a formacdo e divulgacdo (fase 3), e a fase, eventual, de manutencdo evolutiva (caso incluida
na proposta).

1.2. Conceitos

Neste ponto, apresentam-se os seguintes conceitos que sdo frequentemente utilizados ao longo deste
documento, pelo que a compreensdo dos mesmos é fundamental para garantir uma leitura e interpretagao
coerentes das normas e procedimentos estabelecidos para o desenvolvimento, avaliacdo e implementacao
dos RED:

e Recurso educativo digital (RED);
e Sequéncia de Aprendizagem (SA);
e Ecossistema de Aprendizagem (EA);

e Pilotagem dos RED;
e Rede de escolas de pilotagem (REP);
e \alidacdo externa;

e Processo de certificacdo;
e Gestor Integrado de RED (GiRED).

1.2.1. Recurso educativo digital (RED)

Um recurso educativo digital (RED) é um artefacto digital, concebido para desenvolver aprendizagens
estruturantes através da disponibilizacdo de informagao em multiplos formatos. Este recurso é elaborado
para motivar os alunos a envolverem-se em atividades e desafios, tanto de forma individual como coletiva,
em contextos digitais ou fisicos, assegurando a sua pertinéncia e adequacdo para diferentes grupos etarios.

Um RED permite, ainda, ao aluno obter feedback e avancar explorando diferentes percursos de
aprendizagem dentro de um mesmo ambiente digital, de forma a apoiar, orientar e permitir que o aluno
avance no seu percurso de aprendizagem em torno de uma tematica abrangente e tdo interdisciplinar quanto
possivel. E, por isso, interativo e projetado para permitir que o aluno avalie o seu préprio processo de
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aprendizagem e verifique os conhecimentos e as competéncias que desenvolveu ao trabalhar/interagir no
ambiente digital que proporciona.

Cada RED promove uma aprendizagem adaptativa através de uma ou mais sequéncias de aprendizagem
organizadas de acordo com o(s) tema(s)/dominio(s) das Aprendizagens Essenciais (AE) de uma componente
do curriculo/disciplina. Os desafios e as atividades previstas nas sequéncias de aprendizagem sdo
estruturados em niveis progressivos, permitindo que os alunos recebam feedback e avancem ao seu proprio
ritmo e explorem diferentes percursos de aprendizagem. A interatividade é um pilar central, que possibilita
aos alunos avaliar o seu préprio desempenho e monitorizem o seu progresso de maneira continua e
envolvente.

Os RED sdo, assim, recursos diddaticos e cientificos sdlidos, que apoiam os alunos na construcdo auténoma
de conhecimento e no desenvolvimento de competéncias dentro e fora da sala de aula. Complementam a
aprendizagem, facilitando a antecipacdo, recuperacdo, consolidacdo e aprofundamento das AE! em vérias
areas curriculares.

De seguida é apresentado um enquadramento, ndo exaustivo, ao conceito de RED. Os requisitos no ambito
deste projeto encontram-se, posteriormente, no ponto 2 e seguintes (infra).

Principais caracteristicas dos RED:

1. Acessibilidade em ambientes digitais diversificados: Os RED sdo acessiveis aos utilizadores
registados através de website e de app (android e i0S), facilitando a sua integracdo em variados
ambientes educativos e promovendo uma utilizacdo flexivel e adaptada as necessidades especificas
de cada contexto de aprendizagem.

2. Integragcdo de Multimédia e Tecnologias Avangadas: Os RED representam um avanco significativo
na forma como o conhecimento é partilhado e explorado no ambiente educativo, gracas a integragao
de uma vasta gama de formatos multimédia e tecnologias avancadas. Estes recursos sdo
desenvolvidos para oferecer experiéncias de aprendizagem ricas, interativas e imersivas, que vao
além dos métodos convencionais de ensino, apoiando-se em:

e Objetos multimédia diversificados: Desde filmes educativos, tutoriais, animac¢des 2D/3D,
apresentac6es multimédia, até jogos educativos. Estes formatos sdo escolhidos com o
intuito de atender as diferentes preferéncias de aprendizagem, tornando a educagdo
acessivel e atraente para todos. Os mapas mentais e os mapas interativos enriquecem a
experiéncia de aprendizagem, proporcionando recursos visuais estruturados que melhoram
a compreensdo e facilitam a memorizacdo de informagdes complexas.

e Tecnologias imersivas: Incluem laboratdrios virtuais em realidade virtual (RV), visitas virtuais
a locais histéricos ou naturais, museus virtuais tematicos e atlas virtuais de anatomia. Tais
aplicagdes permitem aos alunos explorar e interagir com ambientes e objetos de
aprendizagem num contexto simulado, proporcionando uma compreensdo mais profunda
através de experiéncias quase reais.

! Entende-se por «Aprendizagens Essenciais», o conjunto comum de conhecimentos a adquirir, identificados como os contetdos de conhecimento
disciplinar estruturado, indispensdveis, articulados conceptualmente, relevantes e significativos, bem como de capacidades e atitudes a desenvolver
obrigatoriamente por todos os alunos em cada area disciplinar ou disciplina, tendo, em regra, por referéncia o ano de escolaridade ou de formagao.
http://www.dge.mec.pt/aprendizagens-essenciais-ensino-basico.
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e Ferramentas de criagao e exploragao: Software de composi¢cao musical, mapas histéricos e
geograficos interativos, permitindo aos alunos ndo apenas adquirir contelddo, mas também
criar e explorar conceitos de forma ativa, estimulando a criatividade e o pensamento critico.

Esta abordagem assente em tecnologias avancadas, devera representar um salto qualitativo na
forma como a informacao é apresentada e explorada no contexto educativo, oferecendo aos alunos
uma compreensao mais rica e multifacetada dos conteddos abordados. Além disso, devera promover
uma aprendizagem ativa e envolvente, estes recursos digitais deverdo contribuir significativamente
para o desenvolvimento de competéncias essenciais no século XXI, previstas no Perfil do Aluno a
Saida da Escolaridade Obrigatoria (PA).

3. Formatos interativos e ludicos: Os RED sdo concebidos para fomentar uma abordagem pedagdgica
dindmica e envolvente, privilegiando formatos interativos e Iudicos que estimulam a curiosidade e o
interesse dos alunos. Estes recursos sdo estruturados de modo a oferecer uma experiéncia de
aprendizagem que alia o rigor cientifico a ludicidade, promovendo assim uma maior assimilagdo dos
conhecimentos, capacidades e atitudes previstas nos documentos curriculares através de
metodologias ativas e participativas. A integra¢do de jogos educativos, enquadrados nas vdrias areas
disciplinares, permite a exploracdo de conceitos e competéncias de uma forma que transcende os
métodos tradicionais de ensino, incentivando a aprendizagem através da experiéncia e da
descoberta. A utilizacdo de linguagem integrada e o ensino de conteudos disciplinares de forma
interdisciplinar ou transdisciplinar nos jogos, fomenta ndo apenas a aquisicdo de conhecimento
especifico, mas também o desenvolvimento de habilidades cognitivas complexas, como a capacidade
de estabelecer ligaces entre diferentes areas do saber.

Este enfoque nos formatos interativos e lidicos é essencial para captar a aten¢do dos alunos numa
era digital, transformando o processo educativo num percurso mais atrativo, motivador e eficaz. Por
meio dessas estratégias pedagodgicas inovadoras, os RED contribuem significativamente para a
criagdo de um ambiente de aprendizagem estimulante, onde o prazer de aprender é intrinseco e a
educagdo assume um carater mais significativo e impactante para os alunos.

4. Ligacdo com a realidade: Estimulam a aplicacdo prdtica do conhecimento em contextos reais,
desafiando os alunos a desenvolver competéncias praticas e cognitivas, tanto digitalmente quanto
fora do ecra. Esta abordagem incentiva a transferéncia de aprendizagens para situacbes do
quotidiano, reforcando a relevancia dos contetdos abordados e estimulando uma maior ligacdo
entre teoria e pratica.

5. Padroes técnicos: Devem seguir a especificacdo Experience Application Programming Interface
(xAPI), na sua versdo mais recente, garantindo a correta transmissdo de dados de utilizacdo e
compatibilidade com o pacote cmi5 (xAPI) para uma integracdo eficaz em sistemas de gestdo de
aprendizagem.

1.2.2. Sequéncia de Aprendizagem (SA)

Uma Sequéncia de Aprendizagem (SA) é definida como um conjunto articulado de atividades pedagdgicas
desenhadas para alcangar objetivos de aprendizagem especificos. Estes objetivos estdo alinhados com o
desenvolvimento de conhecimentos, capacidades e atitudes, e respetivas acGes estratégicas de ensino,
previstas nas AE.
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O propdsito principal das SA é fornecer uma estrutura educativa robusta que apoie os alunos na construcao
progressiva e integrada de conhecimentos, capacidades e atitudes. Este processo é fundamentado numa
abordagem pedagdgica rigorosa e diversificada, contribuindo significativamente para a formacdo de alunos
aptos, criticos e criativos.

A figura seguinte enquadra as SA no contexto de um RED, ilustrando a relagdo com os tema/dominio e as
tarefas de avaliacdo, bem como com as atividades de uma SA.
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Figura 1: Composi¢to de um RED (ilustrativo)

Componentes-chave das SA incluem:

1.

Estrutura progressiva: As atividades dentro de uma SA sdo organizadas em niveis de dificuldade
progressivos, assegurando que os alunos adquiram e consolidem os conhecimentos fundamentais
antes de avancar para desafios mais complexos.

Duragao adaptavel: As atividades dentro da SA sdo desenhadas para serem concluidas idealmente
em cerca de 30 minutos. Esta durag¢do visa otimizar a gestao do tempo de aprendizagem, mantendo
os alunos envolvidos e focados, enquanto permite flexibilidade dentro do planeamento pedagégico.

Diversidade de formatos e recursos: As SA utilizam uma ampla gama de recursos e formatos digitais
incluindo jogos educativos, simulag¢des, ficheiros de dudio e video, animag&es, imagens, graficos,
textos escritos, problemas a resolver, exercicios praticos e de pesquisa. Esta diversidade visa
enriquecer a experiéncia de aprendizagem, estimulando diferentes formas de interacdo com o
conteudo.

Adaptabilidade: As SA sdo desenhadas para permitirem a personalizacdo da experiéncia de
aprendizagem, ajustando-se ao nivel de competéncia e as necessidades individuais de cada aluno,
promovendo uma educacgao inclusiva e equitativa.

Estimulo ao pensamento critico e criatividade: A partir das diretrizes das AE, as SA sdo elaboradas
de modo a desafiar os alunos a pensar de forma critica, desenvolver a criatividade e promover a
autonomia. O objetivo é preparar os alunos ndao apenas para adquirir conhecimento, mas também
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para aplica-lo de forma interligada com as capacidades e atitudes (previstas nas AE), na resolucdo de
problemas complexos e contextualizados em situag¢des do dia a dia.

6. Aplicagdo pratica do conhecimento: As atividades propostas nas SA incentivam os alunos a aplicar
o conhecimento adquirido em situacOes reais ou simuladas, proporcionando uma ponte entre a
teoria e a pratica. Este enfoque pratico visa reforcar a relevancia dos conteddos apreendidos e
desenvolver competéncias transversais que sao aplicdveis fora do ambiente escolar.

7. Feedback: As SA incluem mecanismos de feedback imediato, essenciais para o processo de
aprendizagem. Estes mecanismos permitem aos alunos compreender o seu progresso e identificar
areas que necessitam de melhoria. O processo de avaliagdo continua é fundamental para facilitar a
autorreflexdao e o ajuste dos percursos de aprendizagem, contribuindo assim para uma melhoria
sustentada no desempenho dos alunos.

1.2.3. Ecossistema de Aprendizagem (EA)

O Ecossistema de Aprendizagem (EA) — solugdo a implementar em concurso auténomo — pretende satisfazer
a atual procura por uma plataforma educativa inovadora e integrada que abranja todas as disciplinas de
todos os niveis de ensino e educacdo, proporcionando o acesso de alunos, professores e encarregados de
educacdo a recursos educativos digitais (RED), como os do presente documento, com o intuito de promover
a equidade e o sucesso educativo.

Ao permitir o alojamento dos RED e ao adotar uma abordagem centrada no utilizador, esta solucdo facilitara
0 acesso a recursos educativos em formato digital com vista ao planeamento e implementac¢do dos processos
de ensino, de aprendizagem e de avaliagdo.

O EA a ser desenvolvido integra diversos servigos, repositérios de recursos educativos e de dados,
abrangendo tanto funcionalidades bdsicas como avancadas, além de elementos transversais como
autenticacdo e controlo de acessos, monitorizacdo e garantias de desempenho.

A Figura 2, infra, ilustra a estrutura global dos servicos e componentes do EA. Os RED, através do Sistema de
Gestdo de Aprendizagem (LMS), interagem com o Repositdrio de Registos de Aprendizagem (LRS), adotando
a metodologia xAPI (Experience APl), norma |EEE 9274.1.1%, garantindo compatibilidade com outros
protocolos e padrdes vigentes no desenvolvimento de plataformas educativas contempordneas. Sao
disponibilizadas interfaces adequadas para a visualizagao, edicdo e gestdao dos RED, conforme a politica de
seguranca estabelecida.

A inteligéncia artificial (IA) e a aprendizagem adaptativa constituem pilares fundamentais deste EA, com
requisitos que incluem analise de percursos educativos, o feedback personalizado e um chatbot, enfatizando
sempre o papel dos docentes e a sua interagdo com a IA para potenciar a aprendizagem. Numa fase posterior,
prevé-se a incorporagao de tecnologias de realidade virtual, realidade aumentada e loT, visando maximizar
o envolvimento e a motiva¢do dos alunos.

Para suportar a vasta gama de utilizadores esperados, a arquitetura e as solugbes tecnolégicas adotadas
deverdo aproveitar os vastos recursos disponibilizados pelas plataformas de cloud publica. A maioria dos
servigos e componentes do EA dever3, portanto, ser alojada em ambiente nuvem, assegurando-se, contudo,

2 https://standards.ieee.org/iee
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a necessidade de manter dados de certificacdes de alunos em infraestruturas computacionais on-premises,
sob responsabilidade do Estado Portugués.
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Figura 2: Visdo geral da arquitetura tecnoldgica do EA

A implementacdo do EA encontra-se em curso, tendo o inicio dos trabalhos ocorrido em abril de 2025. As
respetivas especificagdes técnicas atualizadas e documentacdo de suporte a integracdo EA-RED serdo
disponibilizadas ao Cocontratante no arranque do presente projeto.

1.2.4. Pilotagem dos RED

A Pilotagem dos RED é um processo sistematico que envolve a implementacdo experimental dos RED em
escolas selecionadas, com o objetivo de avaliar, testar e validar a sua eficacia pedagdgica, técnica e cientifica.
A pilotagem é fundamental para identificar possiveis melhorias e ajustes, garantindo que os RED estejam
alinhados com as necessidades dos alunos e as AE. Este processo envolve uma série de atividades, incluindo
a instalagdo, configuracdo, aplicacdo em contexto de sala de aula, recolha de feedback e avaliagdo dos
resultados.

A pilotagem dos RED é coordenada pelo Cocontratante, em colaboragdo com a DGE que estabelece a
comunicagdo oficial entre os varios intervenientes, incluindo a entidade externa de validagdo e certificacdo
e as escolas participantes.

O mecanismo de pilotagem dos RED inclui uma metodologia estruturada que abrange a selecdo de escolas,
a definicdo de critérios de avaliacdo e a integracao dos resultados para futuras melhorias. Este mecanismo
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garante uma implementacdo eficaz e a melhoria continua dos RED, para que possam proporcionar uma
experiéncia de aprendizagem significativa e inovadora, conforme detalhado no ponto 2.8.3, infra.

Objetivo da pilotagem

O principal objetivo da pilotagem é avaliar e validar a eficicia pedagdgica e técnica dos RED, garantindo que
estes proporcionem uma experiéncia de aprendizagem significativa e inovadora para os alunos. Para tal, a
pilotagem visa:

e Avaliar a eficidcia pedagodgica: Avaliar o impacto dos RED no processo de ensino e aprendizagem,
avaliando a sua capacidade de facilitar a compreensao de conhecimentos, desenvolver competéncias
e promover a motiva¢do dos alunos.

e Testar a funcionalidade técnica: Verificar a usabilidade, acessibilidade e desempenho técnico dos
RED em diversos contextos educativos, identificando possiveis falhas ou dificuldades de
implementacao.

o Recolher feedback dos utilizadores finais: Obter feedback detalhado dos alunos e docentes que
utilizam os RED, para compreender melhor as suas necessidades e expetativas, bem como identificar
areas que necessitam de melhorias ou ajustes.

e Identificar areas de melhoria: Através da analise dos resultados e do feedback recolhido, identificar
de forma clara e precisa as areas onde os RED podem ser melhorados, tanto a nivel pedagdgico como
técnico.

e Validar a relevancia curricular: Assegurar que os RED estdo alinhados com os conhecimentos,
capacidades e atitudes previstas nos documentos curriculares e sao adequados para a integragao
nas praticas educativas das escolas.

Entidades Intervenientes na Pilotagem e suas Fungoes

No contexto da pilotagem dos RED, as varias entidades tém um papel fundamental no sucesso do processo.
Cada entidade e participante tem fungOes especificas para garantir que a pilotagem seja conduzida de forma
eficaz, colaborativa e alinhada com os objetivos definidos.

As principais partes envolvidas e os papéis propostos neste processo sdo os seguintes:

Direcdo-Geral da Educag¢ao (DGE)

e Supervisionar o processo de pilotagem: Garantir o alinhamento da pilotagem com as politicas
educativas.

e Coordenar as entidades: Facilitar a comunicacdo entre as diferentes entidades, assegurando um
fluxo de informacdo eficiente.

o Monitorizar o processo: Monitorizar a execu¢do da pilotagem para assegurar a qualidade e a eficicia
do processo.
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Cocontratante
e Desenvolver os RED: Criar os RED, incorporando as melhores praticas pedagdgicas e tecnoldgicas.

e Prestar suporte técnico: Oferecer suporte técnico durante a pilotagem, auxiliando na
implementacdo e resolucdo de problemas.

e Integrar os resultados: Analisar o feedback da pilotagem e incorporar as melhorias necessarias nas
futuras versées dos RED.

Entidade externa de validac¢ao e certificacao

e Analisar os resultados: Recolher e analisar os dados obtidos durante a pilotagem para fornecer um
parecer imparcial sobre a eficacia dos RED.

e Recomendar melhorias: Fornecer recomendac¢des detalhadas para ajustes e melhorias, visando a
qualidade e a eficdcia das futuras implementacdes dos RED.

e Validar o processo de pilotagem: Supervisionar a execuc¢do das atividades de pilotagem e validar
gue estdo em conformidade com os requisitos pedagdgicos, técnicos e cientificos. Devem estar
alinhadas com as presentes especificacdes técnicas.

Escolas participantes

e Facilitar a pilotagem: Oferecer um ambiente realista para o teste dos RED e facilitar aimplementacao
dos recursos.

e Coordenar docentes e alunos: Coordenar a participacdo dos docentes e alunos nas atividades de
pilotagem.
Docentes envolvidos

e Implementar os RED: Aplicar as SA dos RED nas suas aulas, assegurando uma implementacdo fiel ao
projeto pedagdgico.

e Acompanhar a implementagdo: Monitorizar o progresso dos alunos e fornecer feedback ao
Cocontratante sobre a eficacia e usabilidade dos RED.

Alunos participantes

e Utilizar os RED: Usar os RED durante a pilotagem e fornecer feedback sobre a sua experiéncia de
aprendizagem.

e Avaliar o impacto: Avaliar a eficacia e o impacto dos RED no desenvolvimento das competéncias
esperadas.

1.2.5. Rede de escolas de pilotagem (REP)

A Rede de Escolas de Pilotagem (REP) refere-se a um grupo selecionado de escolas que participam no
processo de teste e de validacdo dos RED. A selecdo das escolas é baseada em critérios, que incluem
localizagdo geogréfica, dimensdo, infraestrutura tecnolégica e diversidade socioecondmica, de forma a
garantir uma amostra representativa e diversificada.
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As escolas que integram a rede responsabilizam-se a implementar os RED nas suas aulas, fornecer feedback
sobre a sua eficdcia e participar ativamente nas atividades de avaliagdo. A coordenacgdo e supervisdo desta
rede sdo realizadas pela DGE que facilita a comunicagdo entre as escolas e as varias entidades envolvidas no
processo de pilotagem.

A REP desempenha um papel fundamental na garantia da qualidade e na melhoria continua dos RED, ao
fornecer informacao sobre a sua implementacdo em contextos educativos reais.

1.2.6. Validagao externa

A validacdo externa pela entidade externa de validacdo e certificagcdo consiste num processo exaustivo que
envolve uma analise detalhada e abrangente dos vérios aspetos dos RED, tanto a nivel pedagdgico, didatico
e cientifico, quanto tecnoldgico. O objetivo da avaliagdo externa visa principalmente verificar a conformidade
dos RED com os conhecimentos, capacidades e atitudes do curriculo nacional ou orientacées curriculares em
vigor, as normas de acessibilidade e usabilidade, e assegurar que proporcionam uma experiéncia de
aprendizagem inclusiva e eficaz para todos os alunos. Este processo implica uma verificacdo rigorosa do
conteldo, da interatividade e da acessibilidade técnica, realizada por uma equipa externa e totalmente
independente dos peritos afetos ao desenvolvimento dos RED.

1.2.7. Processo de certificacdo

Apds uma avaliagcdo bem-sucedida, segue-se o processo de certificacdo, durante o qual uma entidade externa
de validagdo e certificacdo emite um certificado ou selo de qualidade. Este selo serve como um atestado de
gue os RED cumprem todos os critérios e normas estabelecidos, conferindo a sua qualidade e adequacgao
para uso educativo.

O processo de certificagdo tem como meta refor¢car a confianga dos docentes, alunos, e instituigdes
educativas nos RED, promovendo assim a sua adogdo em larga escala. A certificagdo assegura que os recursos
sao seguros, eficazes e de alta qualidade, elementos essenciais para a sua integragao nas praticas educativas.

1.2.8. Gestor Integrado de RED (GiRED)

O Gestor Integrado de Recursos Educativos Digitais (GIRED), a entregar no ambito deste projeto, consiste
numa plataforma para gestao integrada do ciclo de vida dos RED, incluindo as ferramentas de ideagdo,
criacdo, edicdo, testagem automatica, validacdo e manutencdo de RED, interoperabilidade com o EA, bem
como a elaboracdo de relatérios relativos aos testes realizados e pareceres de validagdo previstos. O
entregdvel encontra-se detalhado no ponto 4.2.3, abaixo.

1.3. Objetivos especificos
Com o desenvolvimento deste projeto pretende-se alcangar os seguintes objetivos:

e Apoiar a aprendizagem auténoma dos alunos através da disponibilizacdo de RED no EA para
utilizacdo em contextos educativos presenciais e a distancia.

¢ Implementar funcionalidades de personalizagdo nos RED para adaptar o conteudo as necessidades
individuais dos alunos.

o Integrar com os sistemas de feedback automatizados do EA que proporcionem avaliagdes
personalizadas e imediatas sobre o desempenho dos alunos.
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Alimentar as ferramentas de monitorizagdao de desempenho do EA com informacdo para permitir
gue os professores ajustem o ensino conforme as necessidades de aprendizagem de cada aluno
Disponibilizar a comunidade educativa (alunos, docentes, encarregados de educacdo) relatdrios
detalhados sobre o progresso das aprendizagens.

Oferecer solugbes adaptativas para alunos com exigéncias especiais, nomeadamente alunos-
atletas.

Assegurar que os RED suportem a realizacdo de aulas de substituicdo e contribuam para a
continuidade pedagdgica em situagdes excecionais.

Promover a autonomia dos alunos, incentivando a tomada de decisdes informadas sobre os seus
percursos de aprendizagem.

Expandir o acesso ao ensino através do ensino a distancia, disponibilizando contelddos educativos
a uma audiéncia mais ampla.

Contribuir para a melhoria continua da qualidade educativa, fornecendo dados analiticos para
reflexdo e tomada de decisdes informadas nas comunidades educativas.

Desenvolver um gestor integrado para criacdo e edicdo facilitada, estruturada e consistente de RED,
permitindo ganhos de eficiéncia na sua elaboracdo e gestdo futura, mantendo a sua qualidade.
Avaliar e certificar que os RED cumpram os padroes educativos e técnicos estabelecidos (de acordo
com os requisitos especificados no ponto 2).

2. Requisitos gerais

Este ponto define os requisitos essenciais para a conce¢do e desenvolvimento de RED, estabelecendo
padrées, em conformidade com as diretrizes da DGE. Orienta-se, assim, a aquisicdo destes recursos por um
conjunto rigoroso de requisitos, com o propdsito de assegurar que proporcionem uma experiéncia de
aprendizagem enriquecedora, acessivel e adaptavel a todos os alunos. Os RED devem ser concebidos para
incentivar a participacdo ativa, fomentar a colaboragdo e estimular a reflexdo critica, contribuindo para o
desenvolvimento integral dos alunos através de abordagens pedagdgicas inovadoras e de conteudos que
respeitem os curriculos nacionais.

Os requisitos sao categorizados de forma a garantir que os RED sejam ferramentas eficazes de aprendizagem,
promovendo a inclusdo e a equidade educacional.

A tabela a seguir apresenta um resumo dos tipos de requisitos que serdo detalhados nas sec¢des

subsequentes:

Tipo de Requisitos

Pedagdgicos (RP)

Conteudo (RC)

Interatividade (RI)

Acessibilidade (RA)

N

Descricao

Requisitos relativos a adequag¢do ao curriculo nacional ou orientagées
curriculares em vigor, diversidade de estilos de aprendizagem,
desenvolvimento de competéncias e caracteristicas das sequéncias de
aprendizagem.

Requisitos relativos a qualidade, atualidade e relevancia do conteudo,
incluindo a diversidade e a inclusdo de diferentes perspetivas e culturas.
Requisitos relativos a capacidade de envolver os alunos através de
multimédia, simulag¢des, jogos educativos e atividades interativas, bem
como capacidade de gamificagcdo e de personalizagdo da experiéncia ao
aluno.

Interface de utilizador adaptdvel e intuitivo, em conformidade com as
normas de acessibilidade digital para garantir o uso por todos os alunos,
incluindo aqueles com necessidades especificas.
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Requisitos relativos aos mecanismos integrados para avaliacao e feedback

Avaliagdo e Feedback (RAF) imediato, permitindo a monitorizacao do progresso e a personalizacdo da

Técnicos (RT)

Seguranga e Privacidade
(RSP)

Suporte e Formagao (RSF)

Metodologia de Pilotagem
(RMP)

Validagdo e Certificagdo
(RVC)

aprendizagem, destacando éxitos e dreas a melhorar.

Requisitos relativos a compatibilidade com diferentes dispositivos e
sistemas operativos, facilidade de integracdo com sistemas de gestao de
aprendizagem, funcionalidades de aprendizagem, bem como
escalabilidade e sustentabilidade ambiental.

Requisitos relativos a protecdo de dados dos alunos, conformidade com
legislacdo relevante sobre privacidade e seguranca de dados, bem como
gestdo de acesso e autenticacgao.

Requisitos relativos a formacdo, suporte técnico, back-office e
manutencao dos conteudos educativos.

Requisitos relativos a implementacdo, teste e avaliacdo dos RED nas
escolas participantes, desde a selecdo das escolas até a recolha de dados
e avaliacdo dos resultados.

Requisitos relativos a conformidade dos RED com os documentos
curriculares e orientagGes curriculares em vigor, certificacdo dos RED a
nivel de qualidade e adequacdo para uso educativo.

2.1. Requisitos Pedagodgicos (RP)

Os requisitos pedagdgicos visam garantir que os RED estejam alinhados com os documentos curriculares
nacionais e orientac¢des curriculares em vigor promovendo metodologias de ensino inovadoras e suportando
uma gama diversificada de estilos de aprendizagem. Prioriza-se, assim, o desenvolvimento de competéncias
criticas, criativas e digitais, fundamentais para a formagdo integral dos alunos no século XXI. A
implementacdo destes RED deve favorecer ambientes de aprendizagem dinamicos e interativos, capazes de
responder as necessidades pedagdgicas variadas, estimulando a autonomia e a motiva¢do dos alunos.

2.1.1. Fundamentos pedagodgicos para os RED

RP.1

RP.2

RP.3

RP.4

Conformidade com os documentos de referéncia curriculares: Os RED devem adequar-se aos
documentos curriculares de referéncia em vigor, a data de execu¢do do contrato, abrangendo os
conhecimentos, capacidades e atitudes definidos para cada disciplina e ciclo de ensino.

Fomento ao desenvolvimento de competéncias transversais: Os RED devem estimular o
desenvolvimento de competéncias transversais previstas no PA, fundamentais para a formacao
abrangente dos alunos e para a sua preparacdo para os desafios do século XXI.

Educagdo para a Cidadania: Os RED devem promover a integragdo transversal da educagdo para a
cidadania.

Adaptacgao a diversos estilos de aprendizagem: Os RED devem ser desenhados de modo a suportar
diferentes estilos de aprendizagem, integrando abordagens didaticas variadas que respeitem as
preferéncias individuais dos alunos, seja através de conteldo visual, auditivo, leitura/escrita ou
pratico.

2.1.2. Caracteristicas das Sequéncias de Aprendizagem (SA)

As SA incorporadas em cada RED devem ser estruturadas de forma coerente, garantindo que:
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RP.5 Produgdo de contelido alinhado: Para cada componente do curriculo/disciplina identificada, os
proponentes devem desenvolver RED que incorporem SA. Estas devem ser desenhadas para
promover o desenvolvimento, aprofundamento, enriquecimento e consolidacdo dos
temas/dominios estabelecidos nas AE.

RP.6  Abordagem interdisciplinar: Cada RED deve incluir pelo menos 15% de SA e atividades com carater
interdisciplinar nos temas/dominios que beneficiem dessa abordagem.

RP.7 Adaptagdo a faixa etdria: As SA devem ser desenhadas com desafios e atividades especificamente
ajustados a faixa etaria dos destinatdrios, promovendo uma aprendizagem acessivel e motivadora.

RP.8 Organizacdao das SA: As SA devem ter uma organizacdo coerente, facilitando a compreensao e a
sequéncia légica dos conceitos.

RP.9 Duragdo e abrangéncia das SA: Cada SA deve ter a duragdo aproximada de 30 minutos,
contemplando conhecimentos, capacidades e atitudes, relativas a, pelo menos, um tema ou dominio
das AE.

RP.10 Materiais audiovisuais corretos e apropriados: Os materiais audiovisuais — tais como fotografias,
videos, graficos, figuras, mapas, tabelas e diagramas - devem enriquecer o contetddo didatico sem
induzir a mal-entendidos ou interpretac¢des erradas, contribuindo positivamente para o processo de
aprendizagem.

RP.11 Natureza disciplinar e interdisciplinar: As SA devem contemplar uma abordagem que pode ser
disciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar, englobando os conhecimentos, capacidades e atitudes
relativamente a, pelo menos, um tema ou dominio das AE.

RP.12 Promogdo das areas de competéncias: As atividades propostas devem incentivar de forma ativa o
desenvolvimento das areas de competéncias previstas no PA para a educagdo integral dos alunos.

RP.13 Objetivos e resultados da aprendizagem: Cada SA deve incluir objetivos bem definidos e resultados
de aprendizagem previstos, estando em consonancia com as AE e com as dreas de competéncias
previstas no PA.

2.2. Requisitos de Conteudo (RC)

A concecdo e implementacdo de conteldos nos RED requerem uma abordagem que privilegie a clareza, a
precisdo e a relevancia educativa. E fundamental que os contetdos dos RED estejam alinhados com os
curriculos nacionais e as AE promovendo ndo apenas a aquisicdo de conhecimento, mas também o
desenvolvimento de capacidades e atitudes.

Os seguintes requisitos visam assegurar que os conteldos dos RED sejam de alta qualidade e acessiveis para
todos os alunos.

2.2.1. Rigor e relevancia do contetido

RC.1 Rigor linguistico: Os RED devem garantir o uso correto da lingua portuguesa, sem incorregdes
gramaticais, promovendo uma linguagem clara e coerente, adaptada ao publico-alvo.
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RC.2 Rigor cientifico e conceptual: Os RED devem assegurar a apresentacdo de informacdo cientifica e
conceptual correta e atualizada, utilizando terminologia precisa e adequada ao contexto da disciplina.

RC.3 Fontes confidveis e evidéncia cientifica: A concecdo e implementacdo de conteldos deve garantir que
todo o conteudo educativo derive de fontes confidveis e baseado em evidéncias cientificas,
promovendo o pensamento critico e a literacia em informacao.

RC.4 Conteudo em Portugués Europeu: Todos os contelidos dos RED, a exce¢do daqueles especificamente
destinados ao ensino de linguas estrangeiras, devem ser apresentados em Portugués Europeu,
garantindo assim que o idioma esteja em conformidade com as normas e usos locais, promovendo
uma maior compreensao e acessibilidade para os alunos no contexto portugués.

RC.5 Preferéncias multi-idiomas: Os RED devem ter capacidade para exibir o contelddo textual em vérios
idiomas, com o Portugués Europeu como lingua base, permitindo aos utilizadores selecionarem o seu
idioma preferencial na interface, a excecao daqueles especificamente destinados ao ensino de linguas.
Os RED poderdo recorrer a tradugdo automadtica (e.g., através do servico externo de traducdo
eTranslation com recurso ao plugin multilingue WEB-T), evidenciando ao utilizador qual o servigo
utilizado e de que se trata de uma traducdo automatica.

RC.6 Coeréncia e articulagdao do discurso: Os RED devem desenvolver conteddos que apresentem um
discurso coerente e bem articulado, construindo uma narrativa légica e compreensivel.

2.2.2. Diversidade e inclusao

RC.7 Representa¢ao diversa e inclusiva: O contelido dos RED deve refletir a diversidade de culturas,
perspetivas e experiéncias, promovendo inclusdo e respeito mutuo.

RC.8 Conteldo sensivel ao contexto cultural: E crucial que os RED incluam contetido que seja sensivel e
respeitador da diversidade cultural, evitando esteredtipos, promovendo uma representagao equitativa
de diferentes grupos e comunidades.

2.2.3. Contextualizagdo e relevancia global

RC.9 Conteddo com temas globais: Os RED devem integrar temas globais ou universais, de forma
significativa no seu contelddo, promovendo-se o desenvolvimento de uma consciéncia global nos
alunos, preparando-os para serem cidaddaos do mundo conscientes e responsaveis.

2.2.4. Adaptabilidade e flexibilidade do contetido

RC.10 Conteudo modular e flexivel: Os RED devem oferecer contetdo estruturado de forma modular,
permitindo a adaptacdo e personalizacdo das SA de acordo com as necessidades individuais e/ou
coletivas dos alunos.

RC.11 Aplicagdes interdisciplinares: Os RED devem possibilitar a incorporacao de jogos educativos e de
aplicagdes que promovam a aprendizagem interdisciplinar e transdisciplinar, utilizando linguagem
integrada para ensino do contetdo das diferentes disciplinas de forma coesa.
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2.3. Requisitos de Interatividade (RI)

A interatividade é um pilar fundamental dos RED, essencial para captar o interesse dos alunos e promover
uma aprendizagem ativa. Os RED devem ser desenhados para facilitar uma ampla gama de interagdes, tanto
sincronas como assincronas, suportando diversas modalidades de aprendizagem colaborativa e individual.
Esta sec¢do detalha os requisitos necessarios para assegurar que os RED oferecam experiéncias interativas
ricas, adaptdveis e acessiveis a todos os alunos.

2.3.1. Interagdes dinamicas

RI.1

RI.2

RL.3

RL4

Interagdo com conteddo multimédia: Deve ser possivel interagir de forma dindmica com
conteldos multimédia, incluindo videos interativos, simulacées e jogos educativos, que permitam
aos alunos explorar conceitos e aplicar conhecimentos de maneira pratica.

Suporte a atividades colaborativas: Os RED devem permitir atividades colaborativas em grupo,
possibilitando que os alunos trabalhem juntos em projetos, discussdes e resolucao de problemas,
independentemente da sua localizagdo fisica.

Reconhecimento de voz: Os RED, especialmente para a aprendizagem de linguas, devem
incorporar tecnologia de reconhecimento de voz para facilitar a pratica e correcdo da pronuncia.

Controlo de erros: Devem ser previstas mensagens de erro e avisos contextualizados, que indiquem
0 motivo e ajuda na sua resolugdo.

2.3.2. Personalizacdo da experiéncia de aprendizagem

RI.5

Ajustes personalizados: Os RED devem oferecer opc¢Bes de personalizacdo que permitam aos
alunos ajustar a sua experiéncia de aprendizagem de acordo com as suas preferéncias e
necessidades, incluindo a sele¢do de caminhos de aprendizagem, a configuragdo de lembretes,
configuragdo do avatar e a escolha de temas/dominios de interesse.

2.3.3. Gamificagdo e simulagdes interativas

RI.6

RL.7

RL.8

Elementos de gamificagdo: Os RED devem integrar elementos de gamificagdo, como pontos,
medalhas, tabelas de classificagdo e narrativas envolventes, para estimular o envolvimento dos
alunos e recompensar o seu progresso e realizacGes. A gamificacdo deve ser utilizada de maneira
pedagogicamente sélida, visando reforgar a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de
competéncias de forma ludica e motivadora.

Simulagdes interativas: Os RED devem oferecer simulag¢Ges interativas que permitam aos alunos
explorar conceitos e experimentar cendrios reais ou hipotéticos, aplicando o conhecimento
adquirido em contextos praticos. Estas simulagdes devem proporcionar experiéncias de
aprendizagem significativas, permitindo a experimentacdo segura e a exploragdo de consequéncias
de decisGes num ambiente controlado.

Desafios praticos: Os RED devem apresentar desafios praticos que incentivem os alunos a aplicar
o conhecimento em situagdes concretas, promovendo a resolucdo de problemas e o pensamento
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critico. Esses desafios devem ser adaptaveis ao nivel de competéncias dos alunos, garantindo uma
experiéncia de aprendizagem desafiadora, porém acessivel.

RL.9 Aplicagdes interdisciplinares: Os RED devem possibilitar a incorporacdo de jogos educativos e de

aplicagdes que promovam a aprendizagem interdisciplinar e transdisciplinar, utilizando linguagem
integrada para ensino do conteudo das diferentes disciplinas de forma coesa.

2.4. Requisitos de Acessibilidade (RA)

Os RED devem ser orientados por principios de acessibilidade universal para todos seguindo as melhores
praticas de usabilidade, assegurando que cada RED seja concebido para ser plenamente acessivel. Este
capitulo define os requisitos de usabilidade e acessibilidade que os RED devem cumprir, refletindo a
necessidade de uma educagdo equitativa, inclusiva e de qualidade para todos.

2.4.1. Funcionalidade de acessibilidade

RA.1

RA.2

RA.3

RA.4

RA.5

RA.6

Acessibilidade por teclado: Cada elemento dos RED deve ser acessivel através do teclado.

Tempo adequado de resposta: Em cada RED deve ser concedido tempo suficiente aos utilizadores
para realizarem todas as acdes necessarias.

Controlo de movimentos e animagdes: Em cada RED deve existir a possibilidade de parar, de
pausar ou de ocultar movimentos, intermitentes ou automaticos.

Navegacao intuitiva: A navegac¢do pelo conteuddo dos RED deve ser intuitiva e légica.
Defini¢ao explicita dos links: Cada link dos RED deve ter uma finalidade claramente definida.

Estruturacdo do conteddo: Cada RED deve utilizar cabecalhos e rétulos para facilitar a
organiza¢do do conteudo.

2.4.2. Percetibilidade

RA.7

RA.8

RA.9

Alternativas para contetidos temporais: Os RED devem ter alternativas para conteudos
dependentes de tempo providenciadas para alunos com dificuldades de aprendizagem
especificas.

Diversidade de formas de apresentacao: O contelido dos RED deve ser apresentado em multiplas
formas, sem perda de informacdo ou valor educativo.

Controlo de elementos sonoros: Nos RED deve ser possivel controlar qualquer som que possa
ser reproduzido automaticamente.

2.4.3. Compreensibilidade

RA.10 Clareza do contetido: O contetdo dos RED deve ser apresentado de forma clara e compreensivel.

RA.11 Adequagdo ao publico-alvo: O conteldo dos RED deve ser adequado a idade e capacidades

cognitivas dos alunos.
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RA.12

Informagdes complementares em descri¢des alternativas: As descricdes alternativas dos RED
devem conter informagGes relevantes para a compreensibilidade dos mesmos.

2.4.4. Adaptagao para dificuldades de aprendizagem especificas

RA.13

RA.14

Alternativas para dislexia e perturbagdes especificas da linguagem: Os RED devem incluir fontes
facilmente legiveis e ajustaveis, para alunos com dislexia e perturbacdes especificas da linguagem.

Personalizacdo das configuragdes de apresentagdao: Nos RED deve ser possivel, através da
interface, proceder a personalizacao das configuracdes de apresentacao, como cor do texto e do
fundo, contraste elevado, narragdo de texto, legendas, entre outras funcionalidades para atender
aos alunos com necessidades especificas visuais ou auditivas.

2.4.5. Interface de utilizador adaptavel e intuitivo

RA.15

RA.16

RA.17

RA.18

RA.19

Suporte a diferentes dispositivos: A interface dos RED deve ser responsiva, facilitando o acesso
dos utilizadores através de uma variedade de dispositivos, como computadores, tablets e
smartphones, através de aplicacdo web, Android e iOS. A interface e as funcionalidades devem
adaptar-se para proporcionar uma experiéncia de utilizacdo consistente e otimizada nas diversas
plataformas.

Visualiza¢ao offline: Deve ser permitido realizar o download e consumo offline de sequéncias de
aprendizagem através de aplicacbes médveis (android e iOS) e de dispositivos com sistemas
operativos atuais Windows, Linux e MacQOS, bem como a gestdo das transferéncias realizadas e
sincronizacdo automatica das sequéncias realizadas. Caso ndo possa ser garantida a sincronizacdo
de forma automatica, devem ser previstas mensagens de erro técnico e avisos contextualizados,
gue indiguem o motivo e ajudem na sua resolugao.

Painel de acesso intuitivo: Cada RED deve oferecer um painel de acesso que permita aos alunos
explorar os recursos de forma intuitiva, incluindo:

Navegacdo por temas/dominios/, subtemas e SA.

Acesso e revisdo de SA concluidas, incluindo visualizacdo do nivel de conclusdo e de pontuacdo
obtida.

Possibilidade de retomar ou de completar atividades pendentes (e.g., os RED devem gravar o
histérico realizado pelo utilizador em cada SA e permitir que estes retomem o ponto de
progresso de uma SA que esteja por concluir ou reiniciar a mesma).

Guia de primeira utilizagao: Em cada RED, na primeira visita de um utilizador, deve ser dada a
opcdo de seguir um breve guia, passo-a-passo, de introducdo a navegagao.

Barra de progressao visual: Os RED devem incorporar uma barra de progressao visual,
permanentemente acessivel ao aluno durante o seu percurso de aprendizagem. Esta ferramenta
grafica deve refletir de forma clara e intuitiva a progressdo do aluno através dos diferentes
estagios e niveis de aprendizagem dentro dos RED. A barra de progressdo serve como um
indicador continuo do progresso alcangado, permitindo aos alunos visualizar imediatamente
onde se encontram no seu percurso educativo, quais os objetivos atingidos e quais as etapas
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subsequentes. Esta funcionalidade ndo sé motiva os alunos ao fornecer uma representagao visual
do seu progresso, como também facilita a autoavaliacdo e o planeamento dos préximos passos
na sua aprendizagem.

RA.20 Identidade visual: Os RED devem ter uma identidade visual consistente entre os diferentes blocos
e o EA (articulado com o sistema de desenho de referéncia do portal gov.pt, i.e., o Agora Design
System), devendo considerar as componentes de interface do utilizador ja disponibilizadas no
ambito do concurso de implementacao do EA, de reutilizacdo opcional e adaptavel aos RED, de
acordo com as orientagGes da entidade contratante, e.g.:

a. Modelos de pdginas —como pdagina de um curso, catalogo de cursos, testes e verificacdes,
avaliagdo do curso, dashboard de administracdo, perfil do utilizador,
avaliagdes/certificados do aluno, férum de discussdo, pagina de suporte ao utilizador);

b. Componentes de suporte a funcionalidades transversais — como barra de navegacao,
notificacGes, motor de busca interno, sistema de avaliacdo de conteudos, chatbot, e
integracdo com diferentes tipos de conteldo (e.g., visitas virtuais, jogos educativos,
simulagdes interativas, tutoriais, ilustracdes interativas, animacdes 2D/3D, entre outos);

c. Objetos elementares — como campo de texto, caixa de selecdo, icones interativos,
interruptores, seletor de data/hora, painéis de acordedo, galeria de imagens e videos,
mapas interativos, mapas mentais, caixa de comentarios, graficos, tabelas interativas com
pesquisa rdpida, controlador de video (incluindo um slider com controlador de legendas
e qualidade do video), elementos da gamificagdo (e.g. sistema de pontuagdo e badges).

Caso um elemento necessario a um RED ndo se encontre adequadamente disponivel (e.g.,
elemento inexistente, defeituoso, ou qualquer outro motivo), este devera ser desenvolvido no
ambito do projeto com identidade visual consistente com o Ecossistema.

2.4.6. Conformidade com normas

RA.21 Cumprimento das normas WCAG: Os RED devem cumprir integralmente com as normas WCAG,
na sua versdo mais recente, alcangcando, no minimo, o nivel AA, para garantir a acessibilidade
universal.

RA.22 Selo de Usabilidade e Acessibilidade Digital: Os RED devem estar em completa conformidade
com as melhores praticas de usabilidade e acessibilidade, a um nivel equivalente ou superior ao
exigido pelo Selo de Prata de usabilidade e acessibilidade digital, bem como apresentar a
respetiva Declara¢do de Acessibilidade.

2.5. Requisitos de Avaliacao e Feedback (RAF)

A avaliagdo e o feedback constituem elementos cruciais no processo educativo, desempenhando um papel
fundamental na medicdo do progresso dos alunos e na promog¢ao da sua evolucdo continua. Neste contexto,
os RED devem integrar sistemas robustos de avaliacdo e feedback que reflitam os conhecimentos,
capacidades e atitudes previstas nos documentos curriculares. Os requisitos nesta sec¢ao visam assegurar
gue os RED oferecam mecanismos de feedback e avaliacdo precisos, oportunos e construtivos, adaptados as
necessidades pedagdgicas e ao perfil de aprendizagem de cada aluno.
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2.5.1. Feedback adaptavel

RAF.1

RAF.2

Mecanismos de Feedback adaptaveis: Os RED devem oferecer feedback personalizado, baseado
nas respostas e interagcbes dos alunos, adaptando-se as suas necessidades individuais de
aprendizagem. Este feedback deve ser imediato e especifico, destacando éxitos e areas a
melhorar.

Medidas para incentivar o aluno a refletir: Os sistemas de feedback devem ser elaborados de
modo a incentivar os alunos a refletir sobre o seu préprio processo de aprendizagem, a identificar
areas de melhoria e a desenvolver estratégias eficazes para alcancar os objetivos estabelecidos.
Este enfoque contribui para a autonomia do aluno, capacitando-o a tomar decisGes informadas
sobre os seus percursos de aprendizagem e a ajustar as suas abordagens em funcdo dos feedbacks
recebidos.

2.5.2. Avaliac¢ao alinhada com as AE

RAF.3

RAF.4

RAF.5

RAF.6

RAF.7

RAF.8

Avaliagdo formativa: Deve ser implementado um processo continuo de avaliacdo formativa que
permita aos alunos e aos docentes monitorizar o progresso da aprendizagem em tempo real. Este
processo deve estar alinhado com as AE, facilitando a identificacdo de dreas onde os alunos estdo
a progredir e onde podem necessitar de apoio adicional.

Avaliacao sumativa: Os RED devem também suportar avaliacdes sumativas que proporcionem
uma visdo abrangente do desempenho dos alunos ao final das SA. Estas avaliagdes devem ser
cuidadosamente alinhadas com as AE e com as agOes estratégicas de ensino, assegurando que 0s
resultados possam ser utilizados para validar o alcance das AE.

Diversificagcdo dos instrumentos de avaliagdao: Os RED devem ter uma variedade de instrumentos
de avaliagdo, incluindo testes autoadaptativos, projetos, simula¢gdes e avaliagdes baseadas em
desempenho, para abranger uma ampla gama de competéncias e estilos de aprendizagem.

Feedback baseado em critérios: O feedback fornecido aos alunos deve ser baseado em critérios
claros e transparentes, relacionados com os objetivos de aprendizagem, para que os alunos
compreendam como as suas respostas sao avaliadas.

Relatdrios detalhados: Os RED devem gerar relatdrios detalhados de avaliagdo, que descrevam
nao apenas os resultados quantitativos, mas também anadlises qualitativas do progresso do aluno,
areas de forga e oportunidades de crescimento.

Atividade inicial de diagndstico: Para cada RED deve ser adicionalmente criada uma atividade de
avaliagdo diagndstica facultativa que posicionard o aluno num determinado nivel de
aprendizagem, possibilitando que inicie a sua aprendizagem a partir desse ponto.

2.6. Requisitos Técnicos (RT)

Os RED representam uma componente fundamental na modernizacdo da educacdo, oferecendo meios
dindmicos e interativos para a promog¢ao das AE. A concecdo técnica destes recursos requer uma abordagem

gue assegure a sua eficacia, acessibilidade e adaptabilidade as diversas necessidades pedagdgicas e
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tecnoldgicas. Os seguintes requisitos técnicos sdo estabelecidos para garantir que os RED atendam a altos
padrées de qualidade, funcionalidade e interoperabilidade.

2.6.1. Compatibilidade e interoperabilidade

RT.1

RT.2

RT.3

RT.4

RT.5

Integracdo com o Ecossistema de Aprendizagem (EA): Os RED devem ser desenvolvidos para operar
de forma integrada com o EA (e.g. autenticacdo, gestdo de perfis e acessos, analitica, back-office,
avatar, sistema de pontos, dashboard de progresso, assistente virtual, entre outras capacidades e
servicos do EA). Os RED devem integrar-se nos diversos ambientes do EA (desenvolvimento, testes e
producgao), suportando a gestdao e o acompanhamento do progresso do aluno. A integracdo com o EA,
incluindo esforco e custos associados, deve ser realizada pelo Cocontratante.

Compatibilidade multiplataforma: Os RED devem ser desenvolvidos para serem compativeis com uma
vasta gama de dispositivos e plataformas tecnoldgicas, incluindo computadores de mesa, laptops,
tablets e smartphones. Esta compatibilidade deve garantir que os alunos possam aceder e envolver-se
com o conteudo educativo de maneira continua e eficaz, independentemente do dispositivo ou
sistema operativo que utilizem.

Suporte a multiplos formatos: Os RED devem suportar uma variedade de formatos e objetos
multimédia, incluindo, mas ndo se limitando, a texto, dudio, video, animag¢des 2D/3D e contelidos
interativos, garantindo a sua utilizacdo eficaz em diferentes contextos educativos.

Conformidade com a Especificacdo Experience Application Programming Interface (xAPl): Os RED
devem estar estritamente em conformidade com a especificagdo xAPI na sua versdao mais recente. Esta
conformidade permite a recolha sistematica e a analise de dados relativos a interagdo dos alunos com
os recursos educativos, possibilitando uma compreensdo detalhada dos padrées de aprendizagem e a
identificacdo de areas para melhoria continua.

Implementagao em pacotes cmi5: Para garantir uma interoperabilidade eficaz das atividades de
aprendizagem, os conteldos dos RED devem ser entregues em pacotes cmi5. Esta especificacdo
trabalha em conjunto com a xAPI, fornecendo uma framework padrao para a integragao de contetdos
de aprendizagem, assegurando que os dados de utilizacdo sejam recolhidos de forma consistente e
confidvel.

2.6.2. Metadados em xAPI

RT.6

RT.7

Inclusdo de informagdes essenciais nos metadados: Os metadados em pacote cmi5 (xAPI) associados
aos RED devem ser cuidadosamente elaborados para incluir informagées essenciais, onde se incluem
as aprendizagens essenciais correspondentes, as componentes do curriculo/disciplinas abordadas, os
anos letivos relevantes, as competéncias desenvolvidas e identificadores Unicos para temas/dominios,
bem como titulo do RED, descri¢do, palavras-chave, ciclo(s) de ensino, fonte(s) do recurso, autor(es),
data de criagdo, nome curto (abreviatura), duracdo estimada, identificadores Unicos, entre outros
metadados, a definir em sede de execucdo do contrato. Estas informagdes sdo cruciais para a analise
detalhada do envolvimento e do progresso dos alunos, permitindo ajustes e personalizagbes no
processo de aprendizagem baseados em dados concretos.

Precisao e consisténcia dos metadados: Os metadados em xAP| devem ser precisos, consistentes e
completos, para assegurar que os dados recolhidos sejam de alta qualidade e verdadeiramente
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representativos das experiéncias de aprendizagem dos alunos. Isto inclui a padronizacdo dos termos e
a utilizacdo de vocabulario controlado para evitar ambiguidades e garantir a comparabilidade dos
dados.

2.6.3. Infraestrutura e software do Gestor Integrado de RED

RT.8 Infraestrutura cloud de suporte ao Gestor Integrado: O Cocontratante deve disponibilizar a solugao
numa infraestrutura em cloud publica, identificada pelo Cocontratante, em conformidade com os
requisitos no presente documento, incluindo os ambientes para desenvolvimento e testes da solucao.
Os ambientes de desenvolvimento e testes devem apenas estar acessiveis a um grupo restrito de
utilizadores.

O n.2 de utilizadores, adicionalmente ao requerido para a equipa de desenvolvimento do
Cocontratante e pela EEVC, sera definido em sede de execuc¢do de contrato, prevendo-se os seguintes
elementos:

a. Ambiente de desenvolvimento: elementos do IT e da equipa de gestao do projeto DGE;

b. Ambiente de testes: elementos do IT e da equipa de gestdo do projeto DGE, bem como 2
elementos DGE por cada perfil especialista da EEVC.

RT.9 Migra¢dao da infraestrutura: Os RED deverdo ser disponibilizados, em producdo, no EA (cuja
infraestrutura cloud se encontra em Microsoft Azure). O esforco associado a esta disponibilizacdo deve
ser realizado pelo Cocontratante.

RT.10 Provedor de servigos: O Cocontratante deve especificar o provedor de servigos da cloud selecionado
para alojar o Gestor Integrado e os RED, que serd mantido pelo prazo definido nas cldusulas juridicas
do Caderno de Encargos, bem como todos os componentes que possam estar dependentes desse
provedor.

RT.11 Subscrigao da infraestrutura tecnolégica: Todas as subscri¢des relativas a infraestrutura tecnoldgica
de desenvolvimento e testes dos RED necessdria para concretizar o ambito dos trabalhos previstos,
devem ser da titularidade do adquirente, sendo o pagamento das subscricdes a cargo do
Cocontratante, durante a execuc¢ao do contrato.

RT.12 Reputacao e confiabilidade: Devem ser apresentadas evidéncias relativas a reputacdo e confiabilidade
do provedor de servicos da cloud em relagdo a seguranga, desempenho e disponibilidade.

Localiza¢do geografica dos data centers:

RT.13 Localizagao do provedor de servigos: O Cocontratante deve especificar as regides geograficas, dentro
do espaco da Unido Europeia, onde se encontram localizados os data centers do provedor de servicos
da cloud. A infraestrutura de disaster recovery e backups deve estar localizada numa regido geografica
distinta da infraestrutura principal de desenvolvimento e testes.

RT.14 Protec¢ao de dados e regulamentacdo da privacidade: O Cocontratante deve garantir a conformidade
com as leis de protecdo de dados e regulamentacbes de privacidade aplicdveis em Portugal
(nomeadamente, o RGPD), bem como na jurisdicdio onde os data centers estdo localizados,
assegurando o processamento, transmissao e alojamento de dados de forma segura e privada.
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Disponibilidade e confiabilidade:

RT.15 Ambiente de teste: Deve ser disponibilizado um ambiente de teste, acessivel apenas a utilizadores
autorizados, com todas as funcionalidades dos RED. Este ambiente deve ter as mesmas garantias de
seguranca do ambiente de producdo, mas, devido ao numero restrito de utilizadores e acessos
concorrentes, ndo necessita de dar as mesmas garantias de escalabilidade.

Migracao e portabilidade:

RT.16 Portabilidade de dados: Deve existir um plano de migracao dos RED para outro provedor de servicos
cloud, se necessario, bem como a capacidade de portar os dados e configuracdes sem interrupg¢ao
significativa dos servicos.

RT.17 Extragcdo de dados: Deve ser possivel extrair todos os dados dos RED, disponibilizados em formato
aberto (e.g., XML, SOAP, JSON, RPC, SQL, ODBC, entre outros) e suportados por vdrios programas em
codigo aberto. A extracdo deve ter em conta a dimensdo e natureza dos dados, devendo ser suportado
0 resumo se existir quebra na ligacdo, com possibilidade de anonimizacao.

Suporte e gestdo do provedor de servigos cloud

RT.18 Interface de monitorizagdo da infraestrutura: Deve ser disponibilizada uma interface de
monitorizagdo que tera de incluir as métricas relevantes para garantir a avaliacdo do respetivo nivel de
operacao e desempenho dos recursos da infraestrutura computacional de suporte aos RED, e.g.,
tempo de resposta das API (interfaces de programacdo de aplica¢des), n2 de utilizadores, consumo de
recursos, alertas em caso de falhas, desempenho da base de dados, laténcia de rede e consumo de
dados.

RT.19 Op¢oGes de suporte: O Cocontratante deve verificar os niveis de suporte técnico oferecidos pelo
provedor de servicos do Gestor Integrado de RED, incluindo tempos de resposta, disponibilidade da
equipa de suporte especializada e opgdes de suporte de acordo com a Cldusula 14.2 do Caderno de
Encargos.

2.6.4. Escalabilidade e desempenho

RT.20 Escalabilidade da solugdo: Os RED devem ser escaldveis, permitindo a incorporacao de novos modulos
e sequéncias de aprendizagem, e a extensdo dos existentes, sem impactar o desempenho e o
comportamento dos atuais mddulos e SA em producgao.

RT.21 Adequacdo a elevados acessos simultdneos: Os RED devem estar preparados para permitir dar
resposta adequada a elevados acessos em simultaneo, considerando o seguinte nimero potencial de
alunos e docentes:

a. 12 Ciclo do Ensino Basico — aproximadamente 430 mil alunos e 40 mil docentes;
b. 29 Ciclo do Ensino Basico — aproximadamente 250 mil alunos e 30 mil docentes;

c. 32 Ciclo do Ensino Basico — aproximadamente 390 mil alunos e 50 mil docentes.
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RT.22 Laténcia de rede e a velocidade de conexdo: O Cocontratante deve avaliar a laténcia de rede e a
velocidade de conexdo oferecida pelo provedor de servicos da cloud, para garantir uma experiéncia
de utilizador rapida e responsiva.

RT.23 Velocidade de carregamento: Os RED devem empregar técnicas para mitigar o tempo de espera do
conteudo pelo utilizador e avaliar a utilizacdo de uma compressdo adequada do conteddo multimédia
a disponibilizar. O tempo maximo de espera, pelo utilizador, para o primeiro carregamento de um RED,
em média devera ser inferior a 5 segundos e em nenhum caso devera ultrapassar os 10 segundos, em
condi¢Ges normais de rede (considerando uma velocidade média de download de 50 Mbps).

RT.24 Testes unitarios: Devem ser realizados testes unitarios automatizados sempre que forem introduzidas
alteragdes ao cddigo da solugdo. Os testes devem ser desenhados para cobrir todas as funcionalidades
e codigo critico, e assegurar uma cobertura de coédigo minima de 80%. O relatério de testes devera
indicar as estatisticas de cobertura, uma descricdo dos casos de teste falhados, e que componentes
nao foram testadas. Os casos de teste falhados devem ser corrigidos antes da evolugdo do pacote para
testes de aceitacao.

RT.25 Testes de carga: Devem ser realizados testes de carga para assegurar que a capacidade da aplicacao
estd conforme os requisitos e que os sistemas suportam o numero esperado de utilizadores
simultaneos sem degradacdo de desempenho, bem como para identificar qual o principal limitante
entre as componentes da solugdo e medidas de mitigacdo de risco (e.g., otimizar a componente da
arquitetura tecnoldgica responsavel pela falha de carga, reduzir o tempo de resposta do cliente, entre
outros).

RT.26 Sustentabilidade tecnoldgica: Os RED devem ser desenvolvidos com uma perspetiva de
sustentabilidade a longo prazo, utilizando tecnologias e praticas que minimizem o impacto ambiental
e garantam a sua viabilidade técnica e financeira ao longo do tempo.

2.6.5. Recolha e andlise de dados

RT.27 Recolha e armazenamento de dados de aprendizagem: Os RED devem garantir a recolha e
armazenamento seguros e fidveis de dados de aprendizagem, preservando a granularidade original
dos dados sem qualquer agregacao.

RT.28 Personalizagao de modelos de relatérios: Os RED devem disponibilizar dados que permitam alimentar
modelos de relatérios que incluam métricas de desempenho dos alunos, suportando diversas
granularidades, como aluno, tema, aprendizagem essencial, disciplina, turma, ano, ciclo, nivel,
agrupamento, municipio, distrito, NUT e nacional, com periodos de geragao varidveis. A defini¢do total
é feita em sede de projeto.

RT.29 Identificagdo de lacunas de competéncias dos alunos: Os RED devem disponibilizar dados que
permitam dispor de mecanismos ativos que sinalizem alunos com dificuldades em competéncias
especificas, sugerindo recursos educativos adicionais para suprir essas lacunas, podendo incluir
sugestGes de materiais de estudo complementares, exercicios adicionais ou outros recursos
relevantes.

RT.30 Apreciagdo do desempenho dos alunos com algoritmos de aprendizagem automatica: Os RED devem
disponibilizar dados que permitam utilizar algoritmos de aprendizagem automatica para estimar o
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desempenho dos alunos, com base nas tendéncias e nos dados histdricos, permitindo identificar as
necessidades futuras de aprendizagem. Devem também, possibilitar que os docentes possam
antecipar e oferecer um suporte adequado aos alunos. Esta funcionalidade garante um modelo
personalizado por aluno.

RT.31 Andlise de tendéncias de aprendizagem: Os RED devem disponibilizar dados que permitam analisar
as tendéncias de aprendizagem ao longo do tempo e manter medidas de desempenho sobre a
efetividade dos recursos educativos utilizados. Isso auxiliard os docentes na identificacdo de dreas de
melhoria e no aprimoramento das estratégias de ensino/aprendizagem.

RT.32 Disponibilizacdo de dados agregados: Os RED devem facilitar o acesso a dados agregados, para
otimizar o tempo de resposta em andlises estatisticas.

RT.33 Visualizag6es de dados interativos e painéis de controlo: Os RED devem oferecer visualiza¢gbes de
dados interativos que permitam aos utilizadores explorar os dados de aprendizagem, de forma
intuitiva e autdnoma (e.g. através de tabelas e graficos dinamicos).

RT.34 Implementac¢ao de mecanismos de seguranca e privacidade: Os RED devem proteger as informacdes
de todos os participantes, especialmente dos alunos, implementando mecanismos de seguranca e
privacidade robustos, conforme previsto nos “Requisitos de Seguranca e Privacidade (RSP)”, no ponto
2.7, infra.

2.6.6. Back-office

RT.35 Instalac¢ao e configuragao do RED (back-office): Os administradores dos RED devem conseguir instalar
e configurar a solugdo através de uma interface Unica de utilizador (back-office), autoexplicativa (e.g.,
com recurso a tooltips e/ou ajuda contextual), e com valores de referéncia pré-preenchidos.

RT.36 Editor de recursos educativos: Os utilizadores com perfil de editor devem conseguir gerir, editar e criar
conteudo educativo via back-office, incluindo a criagdo de novos RED e SA, através de uma interface
gue permita ao utilizador visualizar a aparéncia final dos RED em tempo real, nos diversos
formatos/dispositivos de ecrd suportados, i.e., um sistema de gestdo de conteidos com editor
WYSIWYG (“what you see is what you get”). O editor deve disponibilizar layouts e componentes
padrdo de interface que sirvam de base para a elaboracdo de novos contetdos.

2.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade (RSP)

Na era digital, a seguranca da informacdo e a privacidade dos dados tornam-se componentes criticos na
concecgao e implementacdo de qualquer solugdo tecnoldgica educativa. Os RED ndo sdo excegao, exigindo
padrdes rigorosos de seguranga e mecanismos eficazes de protecdo de privacidade para salvaguardar as
informacGes dos alunos. Estes requisitos visam estabelecer as bases para uma infraestrutura segura,
promovendo um ambiente de aprendizagem digital em que alunos e docentes possam confiar.

2.7.1. Seguranga

RSP.1 Protegdo contra ataques cibernéticos: Os RED devem implementar mecanismos de seguranga para
os defender de ataques cibernéticos, onde se inclui ataques de negac¢do de servico (DoS), ataques de
injecdo de cddigo, exploracdo de vulnerabilidades, entre outros. Os RED devem cumprir com o
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RSP.2

RSP.3

RSP.4

RSP.5

RSP.6

2.7.2.

RSP.7

RSP.8

RSP.9

Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca (QNRCS), assegurando uma protecdo robusta
e uma abordagem alinhada com as diretrizes nacionais para a ciberseguranca.

Registos de auditoria e manuteng¢ao: Os RED devem disponibilizar dados para suporte a manutengao
corretiva (e.g., debugging de um incidente em producgdo), bem como para suporte a auditorias (e.g.,
audit trail) e a detecdo de vulnerabilidades de seguranga.

Medidas de seguranc¢a cloud: O Cocontratante deve mostrar evidéncias sobre as medidas de
seguranca implementadas para proteger os dados armazenados, como criptografia de dados em
repouso e em transito, controlos de acesso e monitorizagao de seguranga.

Protocolos de seguranga: deve ser usado protocolos de seguranca adequados para proteger todas
as comunicac¢des, bem como para garantir a privacidade e integridade de dados (e.g. HTTP com TSL).

Normas e regulamenta¢ao de seguranga: O Cocontratante deve garantir que o fornecedor de
servicos da cloud esta em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, bem
como com a ISO 270013 e I1SO 22301% Deve ser utilizada a framework de adog¢do de modelos de
computacdo na nuvem (cloud) no processo de definicdo de arquitetura da solugdo, em conformidade
com a Estratégia Cloud para a Administragdo Publica em Portugal disponivel em tic.gov.pt.

Teste de vulnerabilidades: o Cocontratante deve realizar regulamente testes a vulnerabilidade da
solucdo, incluindo testes de intrusdo (pentests), que incluam a identificagdo de potenciais
vulnerabilidades, com a respetiva avaliagao do grau de impacto, e recomendacdo de mitigagao.

Backup e Disaster Recovery

Plano de recuperagdao de desastres: O Cocontratante deve especificar os recursos de backup e
recuperacdo de dados da solucdo (disaster recovery), como a frequéncia de backups, capacidade de
retencao e de restauragao de dados, em caso de perda ou corrupgao. O Cocontratante deve
apresentar um plano de recuperagdao de desastres e uma estimativa fundamentada do tempo
maximo de recuperacdo do sistema apds falha total.

Garantia de continuidade: O Cocontratante deve mostrar evidéncias que assegurem as medidas
tomadas para garantir a continuidade do servico, incluindo redundancia de hardware, replicacdo de
dados e conformidade com o plano de recuperacgdo de desastres em vigor.

Backup regular e recuperacao de desastres: O Cocontratante deve realizar backups automaticos e
seguros dos RED e dos dados decorrentes da sua utilizacdo, de forma regular. Deve também ser
elaborado um plano de recuperagao de desastres para minimizar o impacto de eventuais falhas ou
incidentes. Os backups devem ser armazenados de forma segura e redundante e deve ser assegurada
a sua integridade e pronta disponibilidade, quando necessério.

3 https://www.iso.org/standard/27001

4 https://www.iso.org/standard/75106.html
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2.7.3. Protecdo de dados pessoais

RSP.10 Implementagdo de principios de privacidade: Os RED devem ser desenvolvidos seguindo os
principios de privacidade por design, o que significa que a protecdo de dados pessoais é integrada
na concecao e arquitetura dos sistemas, desde o inicio.

RSP.11 Conformidade com regulamentag¢des: Os RED devem estar em estrita conformidade com as
regulamentacdes de protecdo de dados aplicdveis, como o Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD) da Unido Europeia, garantindo a protecdo adequada dos dados pessoais dos
utilizadores.

RSP.12 Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados (AIPD): Os RED devem realizar uma AIPD sempre
que se verifique a introducdo de novos métodos de tratamento de dados que possam afetar direitos
e liberdades das pessoas singulares, garantindo assim a conformidade com o RGPD.

RSP.13 Exclusdo de caracteristicas sensiveis em modelos preditivos: Os RED devem assegurar que
caracteristicas como o sexo, a raca ou a religido ndo sejam utilizadas no desenvolvimento de modelos
preditivos para prevenir a discriminacao, bem como devem estar em conformidade com a proposta
de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece regras harmonizadas em
matéria de inteligéncia artificial (Regulamento IA) e com os requisitos e orientagGes descritos na
ISO/IEC 42001:2023.

RSP.14 Criptografia de dados: Todos os dados pessoais e informages sensiveis transmitidos ou
armazenados pelos RED devem ser criptografados, utilizando tecnologias de criptografia robustas
para prevenir o acesso ndo autorizado ou a divulga¢do de informacgGes (e.g. HTTP com TSL).

2.7.4. Gestao de acesso e autenticagao

RSP.15 Controlo de acesso: Nos RED deve ser implementado um sistema de gestdo de acessos, integrada
com o EA, assegurando que apenas utilizadores autorizados possam aceder a informagdes e
funcionalidades especificas (conforme requisito RT.1, supra).

2.8. Requisitos de Suporte e Formacgao (RSF)

A implementacdo efetiva dos RED requer ndo apenas o desenvolvimento de conteldo de alta qualidade e
plataformas tecnologicamente avancadas, mas também um suporte robusto e programas de formacgao que
capacitem todos os utilizadores a tirar o maximo proveito desses recursos. Os seguintes requisitos de suporte
e formacdo sdo estabelecidos para assegurar a disponibilidade de orientacdo adequada e assisténcia técnica,
promovendo uma experiéncia de utilizagdo positiva e enriquecedora para todos os utilizadores.

2.8.1. Formagao

RSF.1 Plano de formagdo para docentes: Deve ser elaborado um plano de formagdo para docentes,
abrangendo o uso pedagdgico e técnico dos RED. Este plano de formagdo deve incluir estratégias
para integrar os RED nas praticas de ensino, bem como orienta¢des para personalizar as atividades,
atendendo as necessidades de aprendizagem dos alunos (ver detalhe do entregavel — Plano de
Formacao para Docentes (E3.1), infra).
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RSF.2

RSF.3

RSF.4

2.8.2.

RSF.5

2.8.3.

RSF.6

RSF.7

2.8.4.

Acoes de divulgagao para docentes: Deve ser realizada, pelo Cocontratante, pelo menos, uma acao,
a distancia, para docentes, de divulgacdo de cada RED disponibilizado, em articulagdo com a DGE.

Guias de utilizagdo e tutoriais: Os RED devem incluir tutoriais e guias de utilizacdo que ajudem os
alunos e os docentes a navegar e a utilizar eficazmente as ferramentas e os recursos disponiveis,
promovendo a autonomia na aprendizagem.

Plano de transferéncia de conhecimento: O Cocontratante devera realizar e implementar um plano
para assegurar quer a transicdo da solucdo desenvolvida para manutencao, quer a transferéncia de
conhecimento de operagdao e manutencdo para os elementos a indicar pelo Contraente Publico (ver
entregdvel “Manual Técnico de Operacdo e Manutencao (E3.4)").

Suporte técnico

Suporte técnico: Deve ser disponibilizado e garantido um suporte técnico, acessivel e responsivo
para resolver questdes e problemas, encaminhados pela 12 linha de suporte do EA, que possam
surgir durante a utilizacdo dos RED, proporcionando assisténcia rdpida e eficaz tanto para docentes
como para alunos, na resolucdo de questdes técnicas, duvidas e desafios enfrentados pelos
utilizadores, em conformidade com a Clausula 14.2 do Caderno de Encargos. A 12 linha de suporte
do EA, acessivel através dos canais disponibilizados pelo Ecossistema, ndo sera da responsabilidade
do Cocontratante.

O sistema de gestdo do ciclo de vida do Gestor Integrado de RED a implementar, devera incluir a
componente de gestdo de incidentes (tickets) e a gestdo do seu estado através dos ambientes de
desenvolvimento, teste e produgdo (l/ive), conforme ponto 4.2.3, abaixo.

Custos de licenciamento e de subscrigao

Software de produgao de conteudos RED: Deverd ser fornecida uma plataforma para o Contraente
Publico gerir o ciclo de vida dos RED nos ambientes de desenvolvimento e de testes, isenta de custos
de licenciamento/subscricdo, com funcionalidades que permitam produzir, editar, manter, e testar
automaticamente os conteudos dos RED, incluindo a componente de gestao de incidentes, sendo
aceites solugdes open source, gratuitas para fins de ensino ou solugdes com sistema de royalties que
permitam ao Contraente Publico ndo incorrer em custos de licenciamento. Esta plataforma encontra-
se detalhada no ponto 4.2.3, abaixo.

Licenciamento de componentes tecnoldgicas: As componentes tecnoldgicas utilizadas para operar
e manter os RED, externas ao Ecossistema de Aprendizagem, devem ser isentas de custos de
licenciamento/subscri¢do, sendo aceites solu¢Bes open source, gratuitas para fins de ensino, ou
solucGes com um sistema de royalties que permitam ao Contraente Publico ndo incorrer em custos
de licenciamento com a operagao e manutenc¢do dos RED.

Manutengao evolutiva

No Gestor Integrado de RED (detalhado no ponto 4.2.3, abaixo), devem ser disponibilizadas as capacidades
referidas nos seguintes requisitos para melhoria dos RED (independentemente de a proposta prever a
prestacdo de servicos de manutencdo evolutiva):
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RSF.8

RSF.9

RSF.10

RSF.11

RSF.12

RSF.13

2.8.5.

RSF.14

Atualizagdes regulares: Os RED devem ser mantidos e atualizados regularmente, para garantir a
melhoria de funcionalidades e a atualizacdo de conteudos educativos, assegurando a sua relevancia
e eficacia continuadas.

Incorporagao de tecnologias imersivas: Os RED devem explorar o potencial de tecnologias imersivas,
como realidade virtual (RV) e simula¢des, para proporcionar experiéncias de aprendizagem
enriquecidas e contextualizadas.

Compatibilidade com tecnologias de apoio: Os RED devem ser desenhados para serem compativeis
com as principais tecnologias de apoio, nomeadamente, leitor de ecrd, assegurando a sua
usabilidade pelos alunos.

Suporte para contetidos em formatos alternativos: Os RED devem incluir conteddos em formatos
alternativos, como dudio, video com legendagem e descricdo verbal, para garantir o acesso por
alunos com diferentes necessidades sensoriais.

Interface adaptavel para limitagdes fisicas: A interface dos RED deve ser desenhada para facilitar o
uso por alunos com limitag¢des fisicas, incluindo a compatibilidade com tecnologias de apoio que
permitem a navegacdo sem o uso das maos ou com movimentos limitados.

Materiais de apoio atualizados: Os materiais de apoio e documentacdo dos RED devem ser mantidos
atualizados, refletindo quaisquer alteracdes ou atualizacdes do sistema, para garantir que os
utilizadores tenham acesso as informac¢Ges mais recentes.

Manutengdo corretiva

Periodo de garantia: No periodo de garantia, devera ser realizada manutengdo corretiva, cf. o n.2 2
da Clausula 11.2 do CE, incluindo a resolugdo de corre¢des aos conteudo e falhas técnicas (bugs)
identificados em producado.

2.9. Requisitos da Metodologia de Pilotagem (RMP)

A metodologia de pilotagem dos RED estabelece um conjunto de procedimentos e critérios que orientam a
implementacgao, teste e avaliagao destes recursos nas escolas participantes. Esta abordagem estruturada é
fundamental para assegurar que os RED sdo eficazes, praticos e satisfazem as necessidades educativas dos
alunos e docentes. A metodologia compreende varios momentos, desde a selecdo das escolas até a recolha

de dados e avaliagdo dos resultados, garantindo uma implementagdo coerente e rigorosa.

2.9.1.

RMP.1

Momentos da pilotagem

Preparacao da Pilotagem: Este momento envolve uma série de atividades destinadas a estabelecer
uma base soélida para a implementacao e avaliagdo dos RED. O Cocontratante, em colabora¢do com
a Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) e as escolas participantes, assegura que todos os aspetos
estejam devidamente planeados e alinhados com os objetivos da pilotagem.

Este momento inclui as seguintes atividades:

e Selegdo de escolas: O Cocontratante, com base nas escolas que compdem a Rede de
Escolas de Pilotagem previamente selecionada pela DGE, fard a sua selegdo para a
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pilotagem. Esta escolha deve garantir a representatividade e a diversidade necessarias para
o teste eficaz dos RED.

Instrumentos de monitorizacdao: Desenvolver instrumentos para monitorizar a
implementacdo e o uso dos RED, permitindo recolher dados precisos durante a pilotagem.
ReuniGes preparatdrias: Realizar reunides entre o Cocontratante, a DGE e as escolas
selecionadas para discutir o plano de pilotagem, definir os procedimentos e o cronograma.
Materiais e formagao: Desenvolver materiais para a formagao dos docentes, assegurando
gue estdo preparados para implementar os RED de forma eficaz, nas suas aulas.

FungGes e responsabilidades de cada entidade participante:

Cocontratante: Responsdvel por elaborar os planos iniciais, desenvolver os materiais e
preparar os RED para a fase de implementacdo. Deve também preparar todos os materiais
de suporte e documentac¢do necessaria.

Escolas Participantes: Devem preparar as suas infraestruturas e equipas para receber e
implementar os RED, designando coordenadores locais para a pilotagem.

DGE: Coordena a sele¢do das escolas e garante que todas as preparagdes estejam alinhadas
com os padrées educativos nacionais. Também assegura a distribuicdo equitativa dos
recursos pelas escolas selecionadas.

Entidade Externa de Validagdo e Certificagdo: Oferece conselhos técnicos e verifica planos
e metodologias, fornecendo feedback para garantir que os padrdes de qualidade sejam
incorporados desde o inicio. Participa em reunides de planeamento para entender o ambito
da pilotagem e garantir a adequacdo dos critérios de validagao.

RMP.2 Implementacdo da Pilotagem: Este momento e seguintes, decorrem na Fase 3 do projeto, quando
os RED sdo efetivamente integrados nas escolas selecionadas. As suas atividades centram-se na
instalacdo, configuragao e aplicagdo pratica dos RED em contexto de sala de aula. A implementacgdo
bem-sucedida exige a coordenacgao entre o Cocontratante, as escolas e os docentes para garantir
gue os RED sejam utilizados de forma eficaz e conforme planeado.

Este momento inclui as seguintes atividades:

Instalagdo e configura¢dao: O Cocontratante deve instalar e configurar os RED nas escolas,
garantindo que todos os equipamentos e software estejam a funcionar corretamente. Para
isso, podera ser necessario testar, previamente a cada piloto, as condi¢des para o correto
funcionamento dos RED e instalacdo/atualizacdo do software aplicacional necessario para
os RED, caso nao faca parte do pacote das escolas, a definir caso a caso em sede de
execuc¢ao do contrato.

Formagao e apoio aos docentes: Realizar sessGes de formagdo com os docentes para que
estejam preparados para utilizar os RED nas suas aulas. O Cocontratante deve fornecer
apoio continuo para resolver eventuais problemas durante a implementacao.

Aplicagao em sala de aula: Os docentes utilizam os RED para apoiar a aprendizagem dos
alunos, seguindo as orientac¢des e atividades planeadas.
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e Monitorizagdo do uso: Recolher dados sobre a utilizacdo dos RED, incluindo a frequéncia e
a duragdo do uso, para avaliar aimplementacdo em tempo real. Isto pode incluir a utilizacdo
de relatérios automaticos gerados pelos RED e observacdes diretas.

Funcoes e responsabilidades de cada entidade participante:

e Cocontratante: Fornece suporte técnico continuo, ajuda na instalacao dos RED nas escolas,
disponibiliza formacdo inicial para os docentes e oferece assisténcia durante a
implementacao.

e Escolas Participantes: Utilizam os RED nas aulas conforme estabelecido no protocolo. Os
docentes aplicam os RED de forma integrada ao curriculo e recolhem o feedback inicial dos
alunos.

e DGE: Monitoriza a implementacado para garantir que os RED sejam utilizados eficazmente e
gue os objetivos educativos sejam cumpridos. Coordena a comunicagdo entre escolas e o
Cocontratante.

e Entidade Externa de Validagdo e Certificagdo: Observa e monitoriza a implementacdo dos
RED nas escolas, acompanhando o seu uso em contexto real para entender como sao
aplicados. Recolhe dados preliminares, incluindo feedback de docentes, alunos e outros
participantes. Oferece conselhos e orientacdes técnicas para ajustar o processo de
implementacao e garantir que os padrdes sejam cumpridos.

RMP.3 Avaliagdo da Pilotagem: A avaliacdo é essencial para medir o sucesso da pilotagem dos RED. Este
momento envolve a recolha de dados e a analise dos resultados para compreender o impacto dos
RED na aprendizagem e identificar oportunidades de melhoria. A avaliagdo proporciona informacao
sobre a eficdcia pedagdgica e técnica dos RED e orienta os ajustamentos necessdrios para futuras
implementacdes.

Este momento inclui as seguintes atividades:

e Recolha de dados: Recolher dados quantitativos e qualitativos sobre a utilizacdo dos RED.
Deve incluir métricas de desempenho, questionarios de satisfacdo para docentes e alunos
e analises de registos de uso.

e Analise dos resultados: Analisar os dados recolhidos para avaliar a eficacia dos RED em
alcangar os objetivos educativos. Identificar padrdoes de uso, pontos fortes e areas de
melhoria.

e Feedback das escolas: Realizar entrevistas ou grupos focais com docentes e diretores de
escolas para obter feedback direto sobre a experiéncia de implementag¢do dos RED.

e Elaboracdo Relatério da Pilotagem (E2.x1): Compilar os resultados da avaliacdo num
relatério final, que deve incluir a sintese da informacao recolhida, a analise realizada, as
conclusdes e as recomendagdes de melhoria, em linha com o ponto do 4.3.10, infra.

FungGes e responsabilidades de cada entidade participante:

e Equipa de Desenvolvimento: Analisa os resultados dos RED, reunindo dados sobre a
usabilidade, eficacia e feedback dos utilizadores. Fornece relatérios detalhados sobre a
eficacia dos recursos e propde melhorias com base nos resultados obtidos.

e Escolas Participantes: Contribuem para a avaliacdo fornecendo feedback detalhado sobre
a experiéncia de uso dos RED e auxiliam na recolha de dados necessarios para avaliar a
eficacia dos recursos.
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DGE: Analisa os relatdrios de avaliacdo e assegura que os resultados sejam utilizados para
orientar melhorias e ajustes nos RED. Facilita a comunicagdo entre as partes envolvidas para
garantir que as informacgdes sejam partilhadas de forma eficiente.

Entidade de Externa de Validacao e Certificagdo: Analisa os resultados recolhidos,
incluindo a revisdo dos relatérios fornecidos pelo Cocontratante. Elabora relatdrios
detalhados com recomendag¢des para melhorias e ajusta, se necessdrio, os critérios de
validacao e certificacdo para garantir a conformidade dos RED.

RMP.4 Validagao da Pilotagem: A validacdo é o momento em que os RED sdo analisado para verificar a sua
conformidade com os padrdes técnicos e pedagdgicos estabelecidos nestas Especificacdes Técnicas.
Este momento garante que os RED sejam adequados para o uso em larga escala e que oferecam
uma experiéncia educativa de qualidade.

Este momento inclui as seguintes atividades:

Andlise de Dados: A entidade externa de validacdo e certificacdo analisa os dados
recolhidos durante a fase de implementacdo, verificando métricas de desempenho,
feedback dos utilizadores e outros indicadores para avaliar a eficacia dos RED.

Verificacdo da Conformidade: A Entidade Externa de Validacao e Certificacdo verifica se os
RED cumprem os padrdes técnicos, pedagogicos e de acessibilidade estabelecidos nas
EspecificacOes Técnicas. Esta analise detalhada assegura que os recursos sejam adequados
para todos os alunos e cumpram os objetivos educativos.

Pareceres de Validagdo dos Entregdveis da Etapa (E2.x2): A entidade externa de validagdo
e certificacdo elabora relatérios detalhados com base na andlise e verificacdo da
conformidade, recomendando melhorias, se necessario. Estes relatérios fornecem
informagdes essenciais para orientar a melhoria dos RED, em linha com o ponto 4.3.11,
infra.

Certificado de Conformidade (E2.x3): Para os RED que cumprem os padrdes estabelecidos,
a entidade externa de validagdo e certificagdo emite certificados de conformidade,
atestando que os RED estdo prontos para serem implementados em larga escala, em linha
com o ponto 4.3.12, infra.

FuncgoOes e responsabilidades de cada entidade participante:

Cocontratante: Fornece todos os dados, relatdérios e informagGes necessdrios para a
validagdo, incluindo resultados de testes e feedback recolhido durante a implementacao.
Oferece suporte técnico continuo e faz os ajustes necessarios para cumprir os padrdes de
qualidade.

Escolas Participantes: Facilitam a validacdo fornecendo informagbes detalhadas sobre a
utilizacdo dos RED, incluindo feedback sobre a experiéncia de ensino e aprendizagem.
DGE: Supervisiona o processo de valida¢do para garantir que seja conduzido de acordo com
os padroes e objetivos educativos. Coordena a comunicagao entre as escolas, o
Cocontratante e a entidade externa de validacdo e certificacdo para assegurar uma
validagdo eficiente e transparente.

Entidade Externa de Validagdo e Certificagdo: Conduz uma analise rigorosa dos dados
recolhidos, verificando a conformidade dos RED com os padrdes técnicos e pedagdgicos
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estabelecidos nas Especificacbes Técnicas. Elabora relatérios detalhados sobre a
conformidade dos RED e emite certificados de conformidade para os RED que atendem aos
padrdées estabelecidos.

2.9.2. Tipologias de pilotagem

Consideram-se dois tipos de tipologia de pilotagem, atendendo ao grau de acompanhamento das escolas
pela equipa de projeto.

RMP.5 Tipologia Acompanhada: A tipologia acompanhada da pilotagem envolve uma abordagem mais
direta e apoiada, onde as escolas recebem suporte continuo e orientacdao durante a implementacao
dos RED, pelo que inclui os seguintes requisitos:

Formagao: O Cocontratante deve oferecer sessdes de formacdo detalhadas aos docentes
para garantir que entendam plenamente como utilizar os RED.

Suporte técnico continuo: Durante a pilotagem acompanhada, as escolas devem ter acesso
a suporte técnico continuo para resolver problemas relacionados com a instalacdo e o uso
dos RED.

Monitorizagao regular: O Cocontratante deve realizar verificagcdes regulares para avaliar o
progresso da implementacdo, assegurando que os RED estejam a ser utilizados de forma
eficaz e de acordo com os planos pedagdgicos.

Feedback imediato: Os docentes e alunos devem ter a oportunidade de fornecer feedback
imediato, que é utilizado pelo Cocontratante para ajustar e melhorar a implementacao.

RMP.6 Tipologia Auténoma: Na tipologia auténoma da pilotagem, as escolas recebem inicialmente
formacgdo e documentacgdo detalhada, e implementam os RED de forma independente, seguindo as
normas estabelecidas, pelo que inclui os seguintes requisitos:

Formagao inicial: O Cocontratante oferece uma formagao inicial aos docentes, fornecendo
as informagdes necessarias para a implementacgao eficaz dos RED.

Documentagdo completa: As escolas recebem documentac¢do completa, incluindo manuais
técnicos, diretrizes pedagdgicas e procedimentos de resolucdo de problemas.

Implementacdao independente: As escolas implementam os RED autonomamente,
utilizando as orientac¢oes fornecidas durante a formagao inicial e na documentagao.

Relatdrios periddicos: As escolas preenchem relatdrios periddicos para fornecer feedback
sobre a implementac¢do dos RED, permitindo que o Cocontratante monitorize o progresso
e identifique possiveis dreas de melhoria.

RMP.7 A pilotagem de cada RED deve incluir ambas as tipologias de pilotagem acima descritas, atendendo
a necessidade de pilotagem nos cendrios de utilizagdo autdénoma e acompanhada.

2.9.3. Volumetrias da pilotagem

A quantidade de tempo e esforco destinados a pilotagem pode variar de acordo com o objetivo, a
complexidade e a quantidade de SA no tema/dominio a testar. Para a determinacdo de um nimero realista,
devem ser consideradas as seguintes variaveis comuns:
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RMP.8 Duragao da pilotagem: O processo de pilotagem geralmente dura entre 4 e 6 semanas, por etapa,
proporcionando tempo suficiente para testar os RED e obter feedback significativo. Um periodo
mais curto pode nao fornecer informagdes suficientes, enquanto um periodo mais longo pode ser
impraticavel devido as limitagdes do calendario escolar.

RMP.9 Carga hordria semanal: A carga horaria semanal média para testes e implementacdo de novos RED
nas escolas geralmente varia entre 2 e 4 horas por semana. Assim, durante uma pilotagem de 4
semanas, cada escola tera cerca de 8 a 16 horas de uso efetivo dos RED.

RMP.10 Frequéncia de uso: A frequéncia de uso dos RED pode variar conforme as atividades planeadas.
Normalmente, considera-se suficiente testar os RED pelo menos duas vezes por semana durante o
periodo de pilotagem.

2.9.4. Selegao da SA para pilotagem

A selecdo das SA por tema/dominio a serem pilotados, é crucial para garantir a obtencdo de informac&es
significativas sobre a eficacia dos RED, pelo que deve seguir os seguintes principios e critérios.

RMP.11 Principios da sele¢ao das SA da pilotagem: A selecdo de SA para a pilotagem deve considerar uma
variedade de fatores, como a diversidade de conteludo, a complexidade das competéncias e o
contexto de utilizagdo dos RED. A pilotagem deve ser realizada de forma progressiva, com uma
estrutura clara que permita recolher feedback e avaliar a eficdcia dos RED. Além disso, é
fundamental articular o processo de pilotagem com o calenddrio escolar, o momento curricular e
com os conteldos pedagdgicos abordados nas escolas, garantindo que a implementagdo ocorra de
maneira integrada e eficaz.

RMP.12 Critérios para a selecio das SA da pilotagem: Para assegurar que a sele¢do das SA seja
representativa e fornega feedback util para melhorias, a escolha deve ser feita com base nos
seguintes critérios:

o Selegdo representativa: As SA devem representar a diversidade de conteldos e objetivos de
aprendizagem das disciplinas. Isto implica a inclusdo de SA que cubram uma variedade de
tdpicos e niveis, refletindo os diferentes tipos de conhecimento e competéncias que os RED
pretendem desenvolver.

e Diversidade de complexidade: E essencial incluir SA de diferentes niveis de dificuldade, desde
as mais simples as mais complexas. Isso permitirda uma avaliacdo mais ampla sobre a eficacia
dos RED em abordar a aprendizagem progressiva.

e Competéncias-Chave: A selegao deve garantir que as SA abordem as principais competéncias
gue os RED pretendem desenvolver, tanto no dominio cognitivo como no desenvolvimento de
competéncias praticas.

e Contextos de uso: E importante incluir SA que representem os diferentes contextos em que os
RED serdo utilizados, como aulas presenciais, atividades autdnomas ou em grupos. Isso
permitird avaliar a adaptabilidade dos RED a diversos cenarios educativos.

o Feedback direcionado: As SA escolhidas devem fornecer oportunidades de obter feedback
sobre aspetos cruciais dos RED, como interatividade, acessibilidade, usabilidade e adequacao
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pedagdgica. O feedback recolhido ajudara a identificar pontos fortes e dreas que necessitam de
melhorias.

e Momento curricular: A selecdo deve considerar se as SA sdo adequadas ao momento curricular
planificado para os alunos.

2.10. Requisitos de Validagao e Certificagdo (RVC)

A Entidade Externa de Validagdo e Certificacdo (EEVC) realiza fungGes essenciais para assegurar que os RED
atendam aos padrdes educativos e técnicos estabelecidos, adaptando-se continuamente as necessidades
dos alunos e as inovagdes tecnoldgicas. As suas responsabilidades incluem avaliagdes independentes,
garantia de qualidade, testes detalhados, feedback, revisdo criteriosa do conteldo e, finalmente, a
certificacdo dos RED, confirmando a sua conformidade e adequacdo para uso educativo.

2.10.1. Fungdes da Entidade Externa de Validagao e Certificagao (EEVC)

RVC.1.

RVC.2.

RVC.3.

RVC.4.

RVC.5.

Avaliagdo independente: A EEVC deve realizar uma avaliagdo objetiva e imparcial dos RED,
garantindo que o conteudo educativo ndo so seja relevante e tecnicamente sélido, mas também
rigorosamente preciso do ponto de vista cientifico e pedagdgico. Esta avaliacdo deve também
verificar a acessibilidade dos RED para garantir que sejam utilizdveis por todos os alunos,
independentemente de suas necessidades especificas.

Garantia de qualidade: A EEVC deve assegurar que os RED cumprem os requisitos especificados no
presente documento, abrangendo normas de conteldo, interatividade, usabilidade e
acessibilidade, garantindo assim que os recursos sejam adequados para o ambiente educativo.

Testes e feedback: A EEVC é responsavel por conduzir testes detalhados dos RED sob vaérias
condicGes, recolhendo dados sobre a usabilidade, a eficacia pedagdgica e a integragdo técnica. Deve
também fornecer feedback, baseado em evidéncias, para melhorar continuamente a qualidade e a
eficacia dos recursos.

Revisdo do conteudo cientifico, pedagdgico e didatico: A EEVC deve realizar uma revisdo profunda
do conteldo dos RED para garantir que todas as informagdes sejam corretas e estejam atualizadas.
Esta revisdo inclui uma avalia¢do da precisdo cientifica, relevancia pedagdgica e eficacia didatica,
com o auxilio de especialistas nas respetivas areas.

Certificagao final: Apds a conclusdao bem-sucedida da avaliagdo e de todos os ajustes necessarios, a
EEVC certifica cada RED como apto para uso. Esta certificacdo deve incluir a emissdo de um selo de
aprovacdo e um certificado de conformidade, confirmando que o RED cumpre todos os requisitos
estabelecidos, cf. ponto 4.3.12, infra, relativo ao entregdvel “Certificado de Conformidade (E2.x3)”,
o qual podera ser exibido em permanéncia pelo Contraente Publico juntamente com o RED sobre o
qual é emitido, identificando a Entidade Externa de Validac¢do e Certificagao.

2.10.2. Critérios especificos de avaliacdao pela entidade externa de validagdo e certificagao

RVC.6.

Adequagao pedagodgica: Os RED devem estar alinhados com os conhecimentos, capacidades e
atitudes de cada disciplina a que se destinam. A abordagem didatica deve facilitar a aprendizagem
ativa e ser inclusiva, promovendo a equidade no acesso a todos os alunos.
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RVC.7.

RVC.8.

RVC.9.

RVC.10.

RVC.11.

Rigor cientifico: Todo o conteddo dos RED deve ser verificado por especialistas na area
correspondente para garantir a sua corregao cientifica e relevancia educativa. Os materiais devem
estar atualizados com as Ultimas descobertas e praticas recomendadas no seu campo de estudo.

Funcionalidade técnica: Os RED devem funcionar de forma eficaz e sem erros em todas as
plataformas e dispositivos previstos para a sua utiliza¢ao.

Usabilidade e Acessibilidade: Os RED devem ser facilmente utilizadveis por alunos e professores,
com interfaces intuitivas e instrucdes claras. Devem cumprir as normas de acessibilidade,
garantindo que alunos com diferentes necessidades possam aceder e utilizar os RED eficazmente.

Seguranga e privacidade: Devem ser implementadas medidas de seguranca para proteger os dados
dos utilizadores e evitar acessos ndo autorizados. Os RED devem estar em conformidade com a
legislacdo vigente sobre protecdo de dados e privacidade.

Feedback e melhoria continua: Deve ser estabelecido um mecanismo para recolher e analisar o
feedback dos utilizadores finais, permitindo a identificacdo rdpida de problemas e a implementacao
de melhorias necessarias. Este processo deve ser iterativo, com os RED sendo regularmente
atualizados com base nas experiéncias dos utilizadores e nas mudangas curriculares.

2.10.3. Integragdao com o processo de desenvolvimento

RVC.12.

RVC.13.

Comunicagdao e coordenagdo: Deve existir uma integracdo eficaz entre a entidade externa de
validacdo e certificagdo, ao processo de desenvolvimento e a equipa responsdvel pelos RED. Esta
integracdo facilita uma comunicacdo fluida e a troca eficiente de informacgGes, assegurando que
todos os intervenientes estejam alinhados com os objetivos do projeto.

Transparéncia e colaborag¢io: Deve ser garantida uma comunicagdo continua e eficaz entre todas
as entidades envolvidas. O objetivo é facilitar um intercdmbio de informagdes claro e transparente,
assegurando que todos os participantes estejam alinhados com os objetivos do projeto e envolvidos
com a obtencdo dos resultados esperados. Esta abordagem ndo sé aumenta a eficiéncia do projeto,
mas também fortalece a confianga e a cooperagao entre todos os envolvidos.

2.10.4. Compilagao e distribuicao do pacote de documentagao para Validagao e Certificacao

RVC.14.

RVC.15.

Documentac¢dao completa: O Cocontratante deve assegurar que a entidade externa de validacao e
certificacdo receba um pacote completo de documentagao, que inclua descri¢gdes detalhadas dos
RED, relatérios de desenvolvimento, resultados de testes piloto, e feedback ja recolhido. Esta
documentacgdo é fundamental para uma avalia¢do aprofundada dos recursos.

Acesso aos RED: O Cocontratante deve providenciar a EEVC o acesso direto aos RED, seja em
ambiente de teste ou numa versdo beta. Este acesso é crucial para que a equipa possa interagir
diretamente com os recursos educativos e realizar uma avaliagdo pratica e efetiva.
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3. Requisitos Especificos por Bloco

Neste segmento, sdo apresentados os requisitos especificos por bloco, disponibilizando detalhes especificos
dos requisitos para cada ciclo do ensino basico.

Desde o 19 ciclo até ao 32 ciclo, para o conjunto de disciplinas selecionadas, estes requisitos sdo apresentados
para garantir que os RED estejam, ndo apenas alinhados com as aprendizagens essenciais, mas também que
promovam uma aprendizagem significativa, interativa e envolvente.

Encontram-se estruturados em 3 blocos, referentes as seguintes areas do ensino bdsico:

e Bloco 1 — Portugués (Portugués e Portugués Lingua Nao Materna);
e Bloco 2 — Matematica;
e Bloco 3 — Ciéncias (Estudo do Meio, Ciéncias Naturais e Fisico-Quimica).

A decisdo de estruturar os blocos por areas disciplinares de ensino, fundamentou-se na necessidade de
assegurar uma abordagem mais especializada na criacdo de recursos educativos. Esta estrutura possibilita o
desenvolvimento de recursos que se adequam de forma mais eficaz as especificidades de cada area do
conhecimento, favorecendo uma aprendizagem mais enriquecedora e contextualizada. A segmentacao dos
RED por areas disciplinares permite garantir uma maior coesdo pedagodgica e continuidade curricular,
facilitando a integracdo dos conteudos dentro de cada area.

Quanto aos RED referentes ao 1.2 Ciclo do Ensino Basico, devem ser desenvolvidos com o objetivo de
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem integrada e abrangente que cubra as principais
componentes do curriculo do 1.2 Ciclo. Estes recursos devem promover o desenvolvimento de competéncias
especificas em cada area, estimulando a experimentagdo, a criacdo, a interpreta¢do e a comunica¢do através
de uma variedade de dominios artisticos e cientificos.

Quanto aos RED referentes ao 2.2 Ciclo do Ensino Basico, é fundamental adotar uma abordagem que integre
e valorize as varias areas do saber, atendendo as exigéncias especificas deste nivel de ensino. Os RED devem
proporcionar uma aprendizagem robusta, tanto nas dreas curriculares fundamentais como no
desenvolvimento de competéncias gerais, promovendo uma educagao que é profundamente enriquecedora
e abrangente.

Os RED destinados ao 3.2 Ciclo do Ensino Basico devem incorporar atividades que promovam a
experimentacdo e a criagao, a interpretagdo e a comunica¢do, assim como a compreensdo e analise critica
de fenémenos cientificos, tecnoldgicos, sociais e ambientais. E esperado que os recursos facilitem o acesso
a laboratérios virtuais, promovam a interagdo com o meio e estimulem a investigagao, refletindo a natureza
exploratéria e questionadora da ciéncia e das humanidades.

3.1. Bloco 1 — Portugués

O Bloco 1 abrange as disciplinas de—ensine de Portugués no Ensino Basico e de Portugués Lingua Nao
Materna®.

Os RED devem ser desenvolvidos com o objetivo de proporcionar uma experiéncia de aprendizagem
integrada e abrangente que cubra o ensino de portugués ao longo do ensino basico.

5> De acordo com a legislagdo em vigor, designadamente, as portarias n.2 223-A/2018, n.2 226-A/2018 e n.2 235/2018.
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No desenvolvimento dos RED para Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM), é crucial adotar uma abordagem
gue enriqueca o processo de aquisicdo linguistica dos alunos.

Para cada nivel de proficiéncia identificado para PLNM, os proponentes devem desenvolver RED que
englobem SA e atividades adaptadas as especificidades linguisticas e culturais da disciplina de PLNM. Estas
SA e atividades devem ser concebidas para:

e Promover os conhecimentos, capacidades e atitudes para a comunicacdao efetiva na lingua
portuguesa, conforme descrito na coluna de dominios da Tabela 1, infra.

e Favorecer a interligacdo de conhecimentos e temas/dominios/niveis de outras disciplinas,
especialmente de carater cientifico, de modo a enriquecer o vocabuldrio e a compreensdo dos alunos
sobre diversos fenédmenos;

e Explorar dominios/niveis e conhecimentos presentes em diferentes ciclos educativos, promovendo
simultaneamente a aprendizagem da lingua e a aquisicdo de vocabuldrio representativo de varias
areas do saber.

Os RED de PLNM devem ser estruturados de forma a permitir uma progressao clara através dos niveis de
proficiéncia linguistica, desde o nivel Al até ao B1, garantindo que cada etapa de aprendizagem seja
solidamente construida sobre as bases anteriormente estabelecidas. A interacdo constante com as
competéncias orais deve ser privilegiada, reconhecendo a importancia fundamental da compreensdo e
producdo oral na aquisicdo de uma nova lingua.

A tabela seguinte apresenta uma visdo detalhada dos requisitos especificos para cada disciplina por Ciclo do
Ensino Basico, delineando os temas e dominios especificos a serem fomentados, as observacGes para a
concecgao dos conteldos e a quantidade necessaria de SA a serem desenvolvidas para cada componente.

L .. ; . Portugués
Disciplinas Dominios/nivel Outros aspetos a considerar
N.2 de SA
Oralidade 100
Leitura 100
Portugués
Escrita 100
12 Ciclo do EB e
Gramatica 100
Educacgdo Literaria 100
Oralidade 30
Leitura 30
Portugués . . ~
29 Ciclo do EB Escrita Deve haver uma articulagdo com as 30
o aprendizagens definidas para o dominio
Gramatica da Educagdo Literaria 30
Educagdo Literaria 30
Oralidade 40
Leitura 40
Portugués .
Escrita 40
32 Ciclo do EB
Gramdtica 40
Educagdo Literaria 40

2 Financiado pela
} pR R ¢ REPUBLICA - Unido Europeia 75
' Flone Be Kacupsragho a PORTUGUESA NextGenerationEU



direcao-geral RECUPERAR

L PORTUGAL

As atividades deverdo promover de forma
integrada e progressiva o
Nivel A1 desenvolvimento das diferentes 150
competéncias, privilegiando-se as
competéncias orais, nomeadamente no

nivel Al.

Portugués Lingua Nao ) Cada nivel devera incluir as seguintes

Materna (PLNM) Nivel A2 competéncias: 150
e  Compreens3o oral
e  Produgdo oral
e Interagdo oral
. Leitura

Nivel B1 *  [Escrita 150

e  Gramatica
e  Interagdo cultural

Tabela 1: Estrutura de contetido e SA para o ensino de portugués e PLNM
Para cada disciplina identificada na tabela supra, o Cocontratante devera produzir um ou mais RED, com
conjuntos de SA de acordo com as quantidades referidas na tabela.
3.2. Bloco 2 — Matematica

O Bloco 2 abrange a disciplina de Matematica no Ensino Basico.

A tabela seguinte apresenta uma visdo detalhada dos requisitos especificos para a disciplina de Matematica
por Ciclo, do Ensino Basico, delineando os temas especificos a serem fomentados, as observacées para a
concecgao dos conteldos e a quantidade necessdria de SA a serem desenvolvidas para cada componente.

L . Matematica
Disciplina Temas Outros aspetos a considerar
N.2 de SA
Capacidades Matematicas 100
Numeros 100
Matematica . Devem privilegiar a resolugdo de
. Algebra N . 100
12 Ciclo do EB problemas e representagdes matematicas
Dados e Probabilidades 100
Geometria e Medida 100
Numeros 45
Matematica Algebra 30
22 Ciclo do EB Dados e Probabilidades 30
. ] Devem promover a:
Geometria e Medida = Resolugdo de problemas; 45
NGmeros = RepresentacGes matemadticas; 60
" Conexdes matematicas.
Matematica Geometria 60
32 Ciclo do EB Algebra 40
Dados e Probabilidades 40

@ Resiliéncia

2 Financiado pela
¢ REPUBLICA - Unido Europeia 76
0 g»r:anewaacao ‘9 PORTUGUESA NextGenerationEU



direcao-geral RECUPERAR

= PORTUGAL

Tabela 2: Estrutura de contetdo e SA para o ensino de matemadtica

Para a disciplina de matematica identificada na tabela supra, o Cocontratante devera produzir um ou mais
RED por ciclo, com conjuntos de SA de acordo com as quantidades referidas na tabela.

3.3. Bloco 3 — Ciéncias

O Bloco 3 abrange disciplinas-chave da area das Ciéncias no Ensino Basico, nomeadamente Estudo do Meio,
Ciéncias Naturais e Fisico-Quimica.

A tabela seguinte apresenta uma visao detalhada dos requisitos especificos para cada disciplina por Ciclo do
Ensino Basico, delineando os temas/dominios especificos a serem fomentados, as observacdes para a
concecdo dos conteldos e a quantidade necessaria de SA a serem desenvolvidas, para cada componente.

Ciéncias
Disciplinas Temas/dominios Outros aspetos a considerar
N.2 de SA
Sociedade 100
Estudo do Meio Devem estar articuladas com o dominio
Natureza 100
(12CEB) SOCIEDADE/ NATUREZA/ TECNOLOGIA
Tecnologia 50
Agua, o Ar, as Rochas e o Solo 20
— Materiais Terrestres
Diversidade de Seres Vivos e 25
suas Interagdes com o Meio
Ciéncias Naturais Unidade de Diversidade de 5
(2.2 CEB) Seres Vivos
Processos Vitais Comuns aos 45
Seres Vivos
Agressdes do Meio e Devem promover a: 5
Integridade do Organismo = |nterpretagdo de problemdticas do mundo real;
A Terra em Transformac&o = Formulagdo e comunicagdo de opinides criticas e 40
Ciéncias Naturais Terra, um Planeta com Vida cnentlﬁca.menteA relacionadas .com Ciéncia, 20
(3.2 CEB) — Tecnologia, Sociedade e Ambiente;
" Sustentabilidade na Terra = Realizagdo de atividades praticas diversificadas — =
Viver Melhor na Terra laboratoriais, de pesquisa, experimentais, entre 40
Espaco outras; 18
Energia = O desenvolvimento de propostas de atividades 4
com acesso a laboratdrios virtuais
Som 10
Luz 12
Fisico-Quimica
Movimento e Forgas 18
(3.2 CEB) ¢
Eletricidade 10
Materiais 18
ReagBes Quimicas 18
Classificagdo dos Materiais 12

Tabela 3 : Estrutura de conteddo e SA para Estudo do Meio, Ciéncias Naturais e Fisico-Quimica

Para cada disciplina identificada na tabela supra, o Cocontratante devera produzir um ou mais RED, com
conjuntos de SA de acordo com as quantidades referidas na tabela.

@ Resiliéncia
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4. Fases e entregaveis

Para cada Bloco acima descrito, a elaboracdo dos RED segue um processo planeado, dividido em fases
distintas, cada uma com produtos entregaveis especificos que contribuem para o objetivo final: a criagdo de
RED eficazes, envolventes e alinhados com os curriculos nacionais.

Considerando a restricdo de calendario existente para cumprimento dos prazos definidos no presente
Caderno de Encargos, bem como a criticidade de alinhamento dos RED com as necessidades dos alunos e
professores, o desenvolvimento dos RED a realizar no ambito deste projeto deve seguir os 12 Principios do
Manifesto Agil® e aplicar uma gestdo de projeto baseada na estrutura Scrum’. Nesse sentido, o faseamento
proposto prevé a conclusdo de produtos entregdveis de forma iterativa ao longo de diversas fases e etapas.

O desenvolvimento, dos produtos entregdveis da Equipa de Desenvolvimento, serd acompanhado, em cada
fase e etapa, de uma rigorosa validagdo cientifico-pedagdgica por especialistas credenciados da Entidade
Externa de Validacdo e Certificacdo (EEVC), independentes da Equipa de Desenvolvimento dos RED, de forma
a assegurar que os RED atendam aos padrdes educativos e técnicos estabelecidos, adaptando-se
continuamente as necessidades dos alunos e docentes. As responsabilidades desta entidade incluem a
realizacdo de avaliacdes independentes, garantia de qualidade, testes detalhados, feedback, revisao
criteriosa do conteudo e, finalmente, a certificacdo dos RED, confirmando a sua conformidade e adequacao
para uso educativo (conforme especificado no ponto 2.10, supra).

Ao longo da concecdo e desenvolvimento dos RED, o Cocontratante deve considerar as informacGes
detalhadas nas tabelas acima, quanto aos requisitos especificos por Bloco, que especificam temas, subtemas,
dominios, médulos e competéncias identificadas, bem como a restante redagao nos pontos e cldusulas do
presente Caderno de Encargos.

5 https://agilemanifesto.org/iso/ptpt/principles.html
7 https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Portuguese-European.pdf
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Sintese de fases e entregaveis

A tabela seguinte apresenta, para cada fase e etapa de producdo dos RED, o resumo dos produtos a entregar
pelo Cocontratante, nomeadamente, a equipa de desenvolvimento e a entidade externa de validacdo e
certificacdo. Cada fase e entregavel encontram-se detalhados nos pontos seguintes deste capitulo.

Fase/etapa e
prazo

Fase 1

Setup do Gestor
Integrado de RED

A concluir até ao
final do 12 més 1

Fase 2
Desenvolvimento,
Certificagdo e
Disponibilizagdo
dos RED

Fase com 4
etapas
incrementais:

Etapa 1
(10% das SA)

Etapa 2
(+20% das SA)

Etapa 3
(+30% das SA)

Principais atividades

= Planeamento do projeto e elaboragdo do “Backlog do Projeto”, incluindo
integragdes com o EA, disponibilizacdo do Gestor Integrado, e o
mapeamento das sequéncias de aprendizagem (SA) por RED, indicando a
disciplina, ciclo, tema/dominio e etapa de desenvolvimento

Elaboragdo do storyboard (guido de pré-produc¢do) de cada RED, incluindo
esquematizagdo das SA, atividades previstas e concecgdo grafica

Setup e disponibiliza¢do do Gestor Integrado de RED (GiRED), incluindo a
plataforma para gestdo do ciclo de vida e as ferramentas de ideac¢do, edi¢do
e testagem automatica e manutengdo de RED, nos ambientes de
desenvolvimento e qualidade

Preparagao da base de conhecimento a utilizar no desenvolvimento e na
testagem automadtica dos RED e disponibilizagdo no GIiRED (e.g., imagens,
videos, ficheiros audio, documentos, entre outros artefactos digitais)

Desenho de templates de paginas, componentes e outros objetos
elementares, cfr. RA.20, e disponibilizacdo no GiRED

Elaboragdo do protétipo funcional, integrado no EA, para fins de validagdo
pedagdgica, bem como de teste da acessibilidade e usabilidade das
diferentes componentes de interface previstas

Desenvolvimento do médulo para configuragao e execugao de testes
automaticos aos RED, e disponibilizagdo no GiRED. Geragao de relatério com
os resultados dos testes realizados ao protétipo

= Elaboragao do plano de validagao e certificagdo, pela EEVC

= Elaboragdo dos pareceres de validagao dos entregaveis de
desenvolvimento da Fase 1, pela EEVC

Em cada etapa, realizar as seguintes atividades, para o numero de SA
estabelecido no ponto 4.4.1:

= Revisdo do storyboard (guido de pré-produgdo), para garantir a consisténcia
das SA e o grau de detalhe necessario para cada RED a produzir na etapa

= Elaboragdo do plano de testes de pilotagem, validagdo e certificagdo a
realizar a cada RED da etapa

= Desenvolvimento dos RED e realiza¢do de testes em pré-pilotagem,
incluindo testes unitdrios, de integragdo com o EA, de carga, de usabilidade
e acessibilidade, em conformidade com os requisitos definidos

= Elaboragdo da ficha técnica de cada RED

= Elaboragdo do guido pedagégico de cada RED

= Elaboragdo de materiais de divulgagdo da pilotagem

= Realizagdo de inquéritos de avalia¢do da pilotagem e andlise de resultados

Entregavel associado

= Plano de Desenvolvimento
do Projeto (E1.1)

= Storyboard (E1.2)

= Gestor Integrado de RED
(E1.3)

= Tabela de Controlo da Base
de Conhecimento do GiRED
(E1.4)

= Templates, componentes e
objetos para os RED (E1.5)

= Protdtipo Funcional (E1.6)

= Relatdrio de Testes
Automaticos (E1.7)

= Plano de Validagdo e
Certificagdo (E1.x1)2

= Pareceres de Validagdo dos
Entregdveis da Fase 1
(E1.x2)?

Em cada etapa, concluir os
seguintes entregaveis, por
cada RED, para o n.2 de SA
estabelecido no ponto 4.4.1:

= Storyboard Revisto (E2.1)

= Plano de Testes (E2.2)

= Relatdrio de Testes
Realizados (E2.3)

= Ficha Técnica (E2.4)

= Guido Pedagodgico (E2.5)

= Materiais de Divulgagdo da
Pilotagem (E2.6)

= Inquéritos de Avaliagdo da
Pilotagem (E2.7)
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Etapa 4 = RED Utilizacs
(+40% de SA) = Disponibilizagdo dos RED certificados para utilizacdo em contexto educativo ContZitrz Edulcz:E\a/g ?En;,g)
= Acompanhamento das pilotagens da etapa e elaboragdo do respetivo = Relatério da Pilotagem
relatodrio, pela EEVC (E2.x1)?

= Pareceres de Validagdo dos
Entregdveis da Etapa
(E2.x2)2

= Certificado de
Conformidade (E2.x3)2

= Verificagdo dos entregdveis de desenvolvimento da etapa e elaboragdo dos
pareceres de validagao, pela EEVC

= Avaliacdo e certificagao de conformidade de cada RED, pela EEVC

= Elaboragdo do plano de formagdo para docentes, e realizagdo das a¢does de | = Plano de Formacdo para
formacdo a distancia Docentes (E3.1)

Materiais de Suporte a

= Elaboragdo de materiais de suporte a formagdo Formacio (E3.2)

= Finalizagdo e disponibiliza¢cdo no GIiRED do projeto de desenvolvimento e = Projeto de Desenvolvimento

artefactos digitais necessarios a compilagdo dos RED (E3.3)
Fase 3 ) = Manual Técnico de
Formagdo e = Elaboragio do manual de operagio e manutengio do GiRED Operacdo e Manutengio
Divulgacao (E3.4)
~ ~ . = . o =D taca
. Elaborfgao de f:iocumfntagao para divulgagao generalizada e preparagao Dic\)/cl.lt;g:goaéaecrjwzraarl?zada
das agées de divulgagcao
(E3.5)
" A . - =P de Validagdo d
= Verificacdo dos entregaveis de desenvolvimento da Fase 3 e elaboracgdo arecet,'es. € Validagao dos
dos pareceres de valida¢do, pela EEVC Entregdvels da Fase 3
P §90, p (E3.x1)2
Fase 4
Manuteng3o Caso aplicavel: Caso aplicavel:
Evolutiva

= Relatdrio de Execugdo da

= Execucdo da manutengdo evolutiva e elaboragdo do respetivo relatério N .
¢ ¢ ¢ P Manutengdo Evolutiva (E4.1)

Eventual, até 3

anos apos P . = . o = Pareceres de Validagdo dos
= Verificagdo dos entregaveis de manutencdo evolutiva e elaboragdo dos . =
entrada em areceres de validacio. pela EEVC Entregdveis de Manutengdo
produgdo, caso P §90, P Evolutiva (E4.x1)?
incluida na .
o e . = Certificado d
proposta = Avaliagdo e certificagdo de conformidade dos RED, pela EEVC eriincado de

Conformidade (E4.x2)2
1 Prazo apds inicio de producdo de efeitos do contrato

2 Entregdveis a elaborar e a submeter pela Entidade Externa de Validagdo e Certificagdo (EEVC).

Tabela 4: Fases do projeto, duracdo e entregdveis a submeter pelo Cocontratante

Sem prejuizo do disposto nas cldusulas juridicas do Caderno de Encargos, o prazo das fases e etapas, expresso
na tabela supra é indicativo, podendo as atividades de diferentes fases ser realizadas simultaneamente (i.e.,
podera haver sobreposicdo de fases). Deve ser sempre garantido o cumprimento dos prazos aprovados para
cada entregavel do projeto. Durante o projeto, o planeamento das fases, nomeadamente a sua duracao,
pode ser revista entre as partes e aprovado pela entidade contratante.

A conclusdo de uma fase s6 deverd ocorrer apds serem aceites todas as presta¢des referentes a fase que a
antecede (cfr. Clausula 132 do Caderno de Encargos), de modo a evitar que o adjudicatério seja obrigado a
inutilizar trabalho ja realizado. Salienta-se, em todo o caso, que, nos termos da clausula 16.2, n.2 7, do
Caderno de Encargos, "Apenas se consideram cumpridas as prestagées incluidas em cada Fase e etapa com
a aceita¢do provisdria comunicada por escrito pelo Contraente Publico".

Relativamente as etapas da Fase 3, sendo incrementais (ponto 4.4.1), uma etapa ndo devera ser considerada
como concluida antes de serem aceites (ainda que no quadro de uma aceitagdo provisdria condicionada
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acima referida) todas as presta¢des referentes a etapa que a antecede. Ou seja, as atividades das etapas
podem ser desenvolvidas em simultaneo, mas a aceitacdo de cada etapa estard pendente da aceitacdo da
etapa que a antecede.

4.2,

Fase 1 — Setup do Gestor Integrado de RED

Fase inicial dedicada ao planeamento do projeto, ao setup e disponibilizacdo do Gestor Integrado de RED,
bem como a elaborac¢do da versdo inicial dos guides de pré-producdo (storyboard) para cada RED.

Deve atender aos requisitos detalhados nos pontos 2 e 3, acima, para garantir uma experiéncia de
aprendizagem eficaz e alinhada com os curriculos nacionais e as AE.

Os produtos desta fase a entregar pelo Cocontratante sdo os seguintes:

Plano de Desenvolvimento do Projeto (E1.1);

Storyboard (E1.2);

Gestor Integrado de RED (E1.3)Gestor Integrado de RED (E1.3);
Tabela de Controlo da Base de Conhecimento do GiRED (E1.4);
Templates, componentes e objetos para os RED (E1.5);
Protdtipo Funcional (E1.6);

Relatdrio de Testes Automaticos (E1.7);

Plano de Validagao e Certificagdo (E1.x1);

Pareceres de Validagdo dos Entregaveis da Fase 1 (E1.x2).

Prazo de conclusdo da fase: Até 1 més apds o inicio de producao de efeitos do contrato.

4.2.1. Plano de Desenvolvimento do Projeto (E1.1)

Documento com o planeamento preliminar do projeto, incluindo:

Descricdo da metodologia de gestdo do projeto adotada, incluindo governanca do projeto e
abordagem para a producdo de cada entregavel;

Documento com o mapa inicial de tdpicos, a articulagdo do programa curricular a incorporar em cada
SA, a definicdo de concluido por SA, as dependéncias e referéncias entre SA, bem como o
mapeamento de SA por RED, indicando a disciplina, ciclo, tema/dominio, conforme cada disciplina.
Este documento deve ainda permitir rastrear a implementagao dos requisitos dos RED e do GiRED
(pontos 2 e 3, acima) — documento denominado “Backlog do Projeto”;

Documento inicial de integracao com o EA, do GiRED e dos RED produzidos, incluindo a definicdo de
cada servico e respetivo endpoint por ambiente (desenvolvimento, teste e producao);

Cronograma de producdo de entregdveis por fase e etapa do projeto.

Devera ser consistente com o entregavel “Plano de Validagdo e Certificacdo (E1.x1)”, da EEVC.

Prazo de entrega: Até 1 més apds o inicio de produgao de efeitos do contrato.
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4.2.2. Storyboard (E1.2)

O storyboard (guido de pré-producao) dos RED, parte integrante do Gestor Integrado de RED (E1.3), deve
oferecer uma visdo detalhada da estrutura planeada para os RED, atendendo aos requisitos dos RED
detalhados no ponto 2, incluindo a esquematizacao das SA, as atividades previstas e a concecao grafica,
incluindo imagem/design e elementos graficos como cenarios, personagens e outros recursos multimédia a
serem incorporados.

O storyboard deve contemplar os seguintes elementos para cada RED:

e Descrigao das SA:
o Explicitar o ambiente digital a ser criado, incluindo o enquadramento pedagdgico e a
dindmica de interagdo prevista.
o Detalhar os objetivos de aprendizagem especificos para cada SA.

¢ Fundamentagdo didatica e cientifica:
o Especificar os conhecimentos que sustentam as atividades propostas, garantindo uma base
sélida e coerente.
o Indicar as fontes de informacao e os referenciais tedricos utilizados.

e Elementos multimédia e interativos:
o Incorporar recursos digitais que estimulem a participagdo ativa e o envolvimento dos alunos.
o Assegurar a acessibilidade dos recursos para alunos com necessidades especificas.

o Desafios e atividades:
o Definir exercicios que promovam feedback imediato e permitam a verificagdo subsequente
das aprendizagens.
o Incluir atividades que incentivem a reflexdo, a autoavaliagdo e a resolugdo de problemas.
o Considerar diferentes estilos de aprendizagem e ritmos de progressdo dos alunos.

e Articulagdo curricular:
o Assegurar que todos os elementos das SA estejam interligados e alinhados com os objetivos
educativos, as competéncias e os contetdos do curriculo nacional.
o Descrever a progressao das aprendizagens ao longo das SA.

e Alinhamento dos contetdos:
o Posicionar e integrar os diversos componentes de cada SA de forma coesa e integrada.
o Garantir a coeréncia entre os conteudos disciplinares, as atividades e os objetivos de
aprendizagem.

e EspecificagGes técnicas:
o Delinear claramente as especificagdes técnicas dos RED, incluindo a arquitetura tecnolégica
e as diretrizes para o seu desenvolvimento, assegurando a conformidade com os padrdes
estabelecidos.

O Storyboard apresentado pelo Cocontratante pode, mesmo apds a aceitacdo na Fase 1, ser objeto de
alteracdo na Fase 2, no ambito do entregdvel “Storyboard Revisto (E2.1)“ quando se verifique que os
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elementos nele definidos, relativos a um dado RED, podem ser mais adequados face aos requisitos definidos
para este.

Prazo de entrega: Até 1 més apds o inicio de producao de efeitos do contrato.

4.2.3. Gestor Integrado de RED (E1.3)

O Gestor Integrado de Recursos Educativos Digitais (GIiRED), consiste numa plataforma para gestdo integrada
do ciclo de vida dos RED, incluindo as ferramentas de ideacdo, criacdo, edicdo, testagem automatica,
validacdo e manutencdo de RED, bem como a elabora¢do de relatdrios relativos aos testes realizados e
pareceres de validacao previstos.

Para tal deverd disponibilizar, de forma integrada, os seguintes modulos e funcionalidades:

Storyboard de RED: Este médulo inclui as funcionalidades de suporte a ideacdo e desenho de cada
RED, nomeadamente, a esquematizacdo das SA de cada RED, as atividades previstas e a concecao
grafica, incluindo imagem/design e elementos graficos como cendarios, personagens e outros
recursos multimédia a serem incorporados no RED, bem como a gestdao dos elementos definidos
para cada guido, conforme estabelecido no entregavel “Storyboard (E1.2)". Deverd, igualmente,
permitir gerar um documento, em formato Word ou equivalente, com os referidos elementos.
Editor de RED: Este mddulo inclui as funcionalidades de gestdo, edicdo e criacdo de RED e respetivas
SA, através de uma interface que permita ao utilizador visualizar a aparéncia final dos RED em tempo
real, nos diversos formatos/dispositivos de ecrd suportados, i.e., um sistema de gestdo de contetdos
com editor WYSIWYG (“what you see is what you get”). O editor deve disponibilizar layouts e
componentes padrdo de interface que sirvam de base para a elaboragdo de novos conteudos
(conforme RT.36). Devera igualmente incluir as componentes previstas no entregavel Projeto de
Desenvolvimento (E3.3).

Testes automaticos dos RED: Este mddulo inclui as funcionalidades de configuracdo e execucdo de
testes automaticos aos RED, nos ambientes de desenvolvimento e de qualidade. Para cada RED
testado, o mddulo devera permitir identificar automaticamente os hiatos com: (i) o respetivo
storyboard, (ii) a base de conhecimento definida para os testes no entregavel “Tabela de Controlo
da Base de Conhecimento do GIiRED (E1.4)", (iii) o presente caderno de encargos, (iv) a proposta
adjudicada, e o (v) Backlog atualizado do projeto. Deve igualmente permitir gerar um relatério com
os resultados dos testes realizados. Na Fase 2, o mdédulo devera ser atualizado para permitir
automatizar testes unitarios, testes de integracdo com o EA e testes de usabilidade/acessibilidade,
definidos no entregavel “Plano de Testes (E2.2)” e permitir acelerar a elabora¢do do entregavel
“Relatério de Testes Realizados (E2.3)”. Deve igualmente permitir suportar o processo de validagédo
e certificacdo relativamente a cada RED produzido (cfr. ponto 2.10), e permitir acelerar a elaboracdo
dos entregaveis “Pareceres de Validacdo dos Entregaveis da Etapa (E2.x2)” e o “Certificado de
Conformidade (E2.x3).

Gestdo de Ciclo de Vida: Este mddulo contém as funcionalidades de gestdo de incidentes/bugs
(tickets), o controlo de versGes das componentes de cada RED, a gestdo do estado de cada
componente RED, através dos ambientes de desenvolvimento, testes e producdo (conforme RSF.4 e
RSF.6, acima). Deve identificar que versdo de componentes integram o RED de cada ambiente, e
gerar um manifesto com as componentes alteradas entre diferentes versées de um RED. Deve
igualmente disponibilizar em real-time um dashboard que permita consultar o estado global de
producdo, bem como o estado de cada SA, RED e Disciplina.
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e Interoperabilidade com o EA: Este mddulo, técnico, deverd disponibilizar ao GIRED uma ponte
(interoperabilidade) que permita a integracdo de informacdo com o EA (e.g., componentes da
interface para o editor de RED, gestdo do ciclo de vida dos RED, dados para teste, entre outras).

O GiRED deverad igualmente disponibilizar as capacidades referidas no ponto 2.8.4 “Manutencao evolutiva”.

Prazo de entrega: Até 1 més apds o inicio de producgado de efeitos do contrato.

4.2.4. Tabela de Controlo da Base de Conhecimento do GiRED (E1.4)

Este entregavel consiste numa tabela de controlo dos diversos artefactos digitais no GIiRED, utilizados no
desenvolvimento e/ou na testagem automatica dos RED (e.g., imagens, videos, ficheiros dudio, documentos,
entre outros artefactos digitais), em conformidade com o requisito RSF.13, acima.

Devera ser garantida a autorizagdo/licenca de propriedade intelectual de cada artefacto digital de forma
adequada a disponibilizacdo em producio e/ou testagem dos RED.

Prazo de entrega: Até 1 més apds o inicio de producao de efeitos do contrato.

4.2.5. Templates, componentes e objetos para os RED (E1.5)

Desenho de templates de paginas, componentes e outros objetos elementares, cfr. RA.20, e disponibilizacdo
no GiRED.

Prazo de entrega: Até 1 més apds o inicio de producgado de efeitos do contrato.

4.2.6. Protétipo Funcional (E1.6)

Protdtipo funcional com ecras de exemplo da interface de utilizacdo das diferentes componentes previstas a
incorporar nos RED para testar a experiéncia do utilizador, incluindo a acessibilidade e usabilidade em
diferentes dispositivos e navegadores, de forma alinhada com o Ecossistema de Aprendizagem. Deve permitir
igualmente percecionar a interag¢do total de um RED, incluindo as diversas componentes de interface
previstas (e.g., pagina do curso, ilustragOes interativas, jogos educativos, mapa interativo, entre outras).

Este entregavel deve contemplar um pacote cmi5 (xAPI) pronto a ser implementado em plataforma LMS
(Ecossistema de Aprendizagem). Deve ser garantida a compatibilidade e a facilidade de integracdo em
plataformas educativas digitais.

Prazo de entrega: Até 1 més apds o inicio de produgao de efeitos do contrato.

4.2.7. Relatério de Testes Automaticos (E1.7)

Relatdrio, gerado pelo GiRED, com os resultados dos testes automaticos realizados ao protétipo funcional,
para suporte a valida¢cdo dos RED e respetivas SA.

Prazo de entrega: Até 1 més apds o inicio de produgao de efeitos do contrato.

4.2.8. Plano de Validagao e Certificagdo (E1.x1)

Documento com o planeamento preliminar das atividades e entregdveis de validagdo e certificacdo,
incluindo:
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e Descricdo da metodologia de gestdo do projeto adotada, incluindo governan¢a do projeto, e
abordagem para o acompanhamento do projeto e produgdo de cada entregavel de validacdo e
certificacao;

e Template e estrutura de pareceres e relatdrios a elaborar (entregaveis) no decorrer do projeto,
devendo assegurar no minimo os requisitos a cumprir em cada entregdvel da equipa de
desenvolvimento a ser validado. Pretende-se que seja um documento de estrutura simples,
priorizando-se a confirmacdo de cumprimento de requisitos, justificacdo do cumprimento e
qualidade do contelido elaborado, em detrimento de dimensao do parecer;

e Cronograma de producdo de entregdveis por fase do projeto.

Deverad ser consistente com o entregavel “Plano de Desenvolvimento do Projeto (E1.1)".

Prazo de entrega: Até 1 més apds a inicio de producdo de efeitos do contrato.

4.2.9. Pareceres de Validagao dos Entregaveis da Fase 1 (E1.x2)
Documentos com os pareceres de valida¢do dos entregaveis de desenvolvimento da Fase 1, nomeadamente:

e Plano de Desenvolvimento do Projeto (E1.1);

e Storyboard (E1.2);

e Gestor Integrado de RED (E1.3)Gestor Integrado de RED (E1.3);
e Tabela de Controlo da Base de Conhecimento do GiRED (E1.4);
e Templates, componentes e objetos para os RED (E1.5);

e Protétipo Funcional (E1.6);

e Relatdrio de Testes Automaticos (E1.7).

Devem incluir os conteudos descritos abaixo e cumprir os Requisitos de Validagado e Certificacdo (RVC):

e Lista de requisitos associados aos entregaveis, devendo apenas cobrir os requisitos Pedagdgicos (RP),
Conteudo (RC), Interatividade (Rl), Acessibilidade (RA), Avaliacdo e Feedback (RAF), Suporte a
Formacdo (RSF) e Metodologia de Pilotagem (RMP);

e Andlise de conformidade do entregavel submetido com a lista de requisitos definida;

e Justificagdo da andlise de conformidade efetuada;

e Identificacdo das lacunas e inconsisténcias identificadas, tanto do entregavel em si, como da ligacdo
do entregavel com entregdaveis anteriores (caso aplicavel);

e Proposta de melhorias do entregdvel para maximizar qualidade do mesmo (caso necessario);

e Conclusdes do parecer e decisao positiva ou negativa do mesmo.

Prazo de entrega: Prazo de entrega ao Contraente Publico dos entregaveis a validar.

4.3. Fase 2 — Desenvolvimento, Certificagdao e Disponibilizacao dos RED

Nesta fase os conceitos e guides definidos anteriormente sdo progressivamente transformados em produtos
digitais interativos, e disponibilizados para utilizacdo em contexto educativo. Esta fase engloba a producao
multimédia e o desenvolvimento técnico de todos os recursos educativos digitais no ambito de cada Bloco,
bem como a respetiva pilotagem em contexto educativo e a disponibilizagdo da versdo final dos recursos
com a incorporacdo de todas as corre¢des e melhorias aprovadas na validacdo cientifico-pedagodgica.
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Inclui igualmente a validagao rigorosa e a certificagdo dos RED desenvolvidos por parte da Entidade Externa
de Validacdo e Certificacdo, assegurando que os recursos atendam aos mais altos padroes de qualidade
educativa e estejam prontos para a implementacdo efetiva em contextos educativos reais. A validagao
cientifico-pedagdgica, conduzida por especialistas credenciados, é complementada pela referida pilotagem
dos RED com grupos de alunos, permitindo testar a sua eficacia e impacto no processo de aprendizagem.

4.3.1. Etapas da Fase 2

O desenvolvimento dos RED sera desagregado em diversas etapas incrementais (releases), de forma a
antecipar a disponibilizacdo para a pilotagem, permitir aferir a evolucdo do produto e atuar sobre as
necessidades de melhoria identificadas.

Tendo presente que até a etapa final deve ser concluido o ambito completo das disciplinas especificado no
ponto 3, por Bloco é indicado o numero de sequéncias de aprendizagem (SA) a disponibilizar
cumulativamente por etapa, até alcancar o total de 2.290 SA.

Cada etapa inclui o desenvolvimento, pilotagem, certificacdo e disponibilizacdo para utilizacdo em contexto
educativo (go-live) de RED com a percentagem indicada para a etapa, na tabela abaixo, do total de SA de
cada tema/dominio das disciplinas previstas.

A aprovacdo, de cada etapa desta fase, incluira a pilotagem com a Rede de Escolas Piloto em contexto
educativo e a elaboracdo de relatdrios de progresso, permitindo uma avaliacdo criteriosa da eficdcia dos RED
e a identificacdo de oportunidades de melhoria, com um trabalho colaborativo entre a equipa de
desenvolvimento e a entidade externa de validac3o e certificagdo (cf. detalhado no ponto 2.10, supra).

Desta forma, as etapas desta Fase tém os seguintes requisitos:

Etapa da Fase Requisito da etapa

eprazo!
Desenvolvimento, pilotagem, certificacdo e disponibilizacdo para utilizagdo em contexto
Etapal educativo (go-live) de RED com, pelo menos, 10% do total de sequéncias de
(10% das SA) aprendizagem (SA) de cada tema/dominio das disciplinas previstas, totalizando, no
minimo, 274 SA concluidas
Etapa 2 Desenvolvimento, pilotagem, certificacdo e disponibilizacdo para utilizagdo em contexto
(+28‘V das SA) educativo (go-live) de RED com, pelo menos, 30% do total de SA de cada tema/dominio
° das disciplinas previstas, totalizando, no minimo, 822 SA concluidas
Etapa 3 Desenvolvimento, pilotagem, certificacado e disponibilizagcdo para utilizacdo em contexto
(+38(y das SA) educativo (go-live) de RED com, pelo menos, 60% do total de SA de cada tema/dominio
° das disciplinas previstas, totalizando, no minimo, 1.644 SA concluidas
Etana 4 Desenvolvimento, pilotagem, certificacdo e disponibilizagdo para utilizagdo em contexto
(+4g<y das SA) educativo (go-live) de RED com 100% do total de SA de cada tema/dominio das
(o]

disciplinas previstas, totalizando, no minimo, 2.700 SA concluidas

1 Prazo de acordo com a Cldusula 11.2 do Caderno de Encargos

Tabela 5: Etapas da Fase 2

Em cada etapa, os produtos a entregar pelo Cocontratante, sdo os seguintes:
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e Storyboard Revisto (E2.1);

e Plano de Testes (E2.2);

e Relatdrio de Testes Realizados (E2.3);

e Ficha Técnica (E2.4);

e Guido Pedagdgico (E2.5);

e Materiais de Divulgacdo da Pilotagem (E2.6);

e Inquéritos de Avaliacdo da Pilotagem (E2.7);

e RED para Utilizagdo em Contexto Educativo (E2.8);
e Relatério da Pilotagem (E2.x1);

e Pareceres de Validagdo dos Entregaveis da Etapa (E2.x2);
e Certificado de Conformidade (E2.x3).

Por cada RED que integra a etapa, devera ser submetido um entregavel da equipa de desenvolvimento (i.e.,
E2.1 a E2.8), e um entregavel da EEVC (i.e., E2.x1 a E2.x3).

4.3.2. Storyboard Revisto (E2.1)

Este entregdvel revisita a visdo no guido de pré-producdo (storyboard) submetido na Fase 1 (E1.2) para
garantir a consisténcia da informacdo das SA e o grau de detalhe necessario para os RED a produzir na etapa.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 4 do ponto 4.3.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.3.3. Plano de Testes (E2.2)

Plano de testes unitarios, de integracdo, de carga, de usabilidade e acessibilidade, e pilotagem a realizar na
etapa, incluindo a defini¢gdo dos critérios para avaliar e validar a eficacia dos RED da etapa, usando métricas
de desempenho e feedback qualitativo e quantitativo, suportado pelo mdédulo de testes automaticos
disponibilizado no GiRED na Fase 1.

O plano de testes apresentado pelo Cocontratante pode, mesmo apds a aceitacdo, ser objeto de alteragdo
por iniciativa do Contraente Publico, quando se verifique que os critérios e métricas nele definidos nao sao
adequados a testar a integralidade das funcionalidades de um dado RED face aos requisitos para este.

Prazo de entrega: Até 4 meses apds o inicio de produgao de efeitos do contrato.

4.3.4. Relatério de Testes Realizados (E2.3)

Relatdrio de testes realizados em pré-pilotagem a conformidade dos RED com os requisitos definidos,
incluindo:

(i) Testes unitarios;

(i) Testes de integragdo com o Ecossistema de Aprendizagem (apds disponibilizacdo dos APl do EA);
(iii) Testes de carga;

(iv) Testes de usabilidade e de acessibilidade;

(v) Recomendagoes.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 4 do ponto 4.3.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.
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4.3.5. Ficha Técnica (E2.4)

Ficha técnica do pacote de RED da etapa, devendo cumprir os requisitos estipulados para os RED no capitulo
2, e incluir:

e (Caracteristicas do produto, nomeadamente, nome do produto, vers3o atual, diretério/URL da versdo
de teste, diretério/URL da versdo de producdo e dados de acesso;

e Descricdo geral do produto entregue, objetivo e temas/dominios que o compde;

e Caracteristicas relativas a ligacao, acesso, configuracado, entre outras;

e Requisitos do servidor para opera¢do do produto ao nivel de hardware, software, comunicagao,
entre outos;

e Requisitos do sistema do utilizador ao nivel do hardware, software, comunicacdo, entre outos;

e Identificacdo da equipa do produto (e.g., gestor de projeto, equipa técnica, equipa de producao,
equipa de validacdo), detalhando as responsabilidades. O Contraente Publico devera constar como
responsavel pela coordenacao global.

A ficha deve relevar que “todos os recursos sdao publicos e de acesso livre, podendo ser utilizados e
partilhados respeitando as respetivas fontes e os direitos de autor”.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 4 do ponto 4.3.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.3.6. Guido Pedagodgico (E2.5)

Guido pedagodgico detalhado para apoio a utilizacdo dos RED em ambiente educativo. Devera cumprir os
requisitos estipulados para os RED no capitulo 2. (“Requisitos gerais"), e incluir:

e Propdsito, beneficios, objetivos e caracteristicas técnicas dos RED;

e Modo de utilizagdo e orienta¢des de navegacao pelos RED;

e Descricdo e detalhe de ecras de suporte existentes nos RED;

e Descricdo dos temas/dominios dos RED, incluindo a sua dindmica, modelo de interacdo, exercicios e
momentos de diagndstico e avaliagdo;

e Qutros aspetos relevantes para assegurar a melhor compreensdo dos RED elaborados.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 4 do ponto 4.3.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.3.7. Materiais de Divulgacdo da Pilotagem (E2.6)

Materiais de divulgacao da pilotagem em ambiente educativo, incluindo:

(i) Video introdutério dos RED (tutorial) com uma duragdo entre 1 e 2 minutos, para alunos e
professores, que apresente os RED da etapa, funcionalidades principais e os beneficios de
utilizacdo;

(i) Modelos de comunicagdo com professores, alunos, encarregados de educagdo e outras partes a
envolver;

(iii) Outros materiais de suporte a divulgacdo e acompanhamento da pilotagem.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 4 do ponto 4.3.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.
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4.3.8. Inquéritos de Avaliagao da Pilotagem (E2.7)

Elaboracdo e realizacdo de inquéritos de pilotagem, a preencher pelos alunos e docentes, incluindo a
avaliacdo do impacto dos RED na experiéncia de ensino e aprendizagem.

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 4 do ponto 4.3.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.3.9. RED para Utilizagdo em Contexto Educativo (E2.8)

RED para utilizagdo em contexto educativo, entregue nos seguintes pacotes:

(i) Pacote em cmi5 (xAPI) na sua versdo mais recente, pronto a ser implementado em plataforma LMS
(Ecossistema de Aprendizagem);
(ii) Pacote de acesso independente da plataforma (formato web).

Prazo de entrega: Até a conclusdo da etapa, conforme prazo definido na Tabela 4 do ponto 4.3.1., ou data
anterior a acordar entre o Cocontratante e o Contraente Publico.

4.3.10. Relatorio da Pilotagem (E2.x1)

Ap6s finalizada cada etapa, devera ser entregue o respetivo relatdrio de pilotagem, que devera cumprir os
requisitos da Metodologia de Pilotagem (RMP) aplicaveis e documentar o cumprimento dos mesmos no
decorrer da pilotagem.

Este relatdrio deve sintetizar o resultado da pilotagem realizada, incluindo:

(i) Calendario de pilotagens, identificando as escolas onde ocorreram, as datas e horas da sua
realizacdo;

(ii) Anadlise e recomendacdes resultantes dos inquéritos de avaliacdo da pilotagem;

(iii) Contributos, observagGes e recomendacgdes dos especialistas e dos participantes da pilotagem;

(iv) Analises realizadas sobre a implementacdo dos RED e as aprendizagens alcancadas pelos alunos,
considerando os comentdarios da equipa de acompanhamento da DGE.

A elaboracdo deste relatdrio é uma responsabilidade da EEVC com o apoio da Equipa de Desenvolvimento.

Prazo de entrega: Prazo de entrega ao Contraente Publico dos entregdveis a validar, sem prejuizo do disposto
na cldusula 11.2, n.2 4, do Caderno de Encargos.

4.3.11. Pareceres de Validagdao dos Entregaveis da Etapa (E2.x2)

Documentos com os pareceres de validacdo dos entregdveis E2.1, E2.2, E2.3, E2.4, E.2.5, E2.6, E2.7, e E2.8,
elaborados pela equipa de desenvolvimento, na estrutura do template definido no entregavel “Plano de
Validagdo e Certificagdo (E1.x1)”. Devem incluir os contetdos descritos abaixo e cumprir os Requisitos de
Validacdo e Certificagdo (RVC):

e |dentificacdo dos RED, disciplinas, temas/dominios e SA cobertos no parecer;

e Lista de requisitos associados aos entregaveis, devendo apenas abranger os requisitos Pedagdgicos
(RP), Conteudo (RC), Interatividade (RI), Acessibilidade (RA), Avaliacdo e Feedback (RAF), Suporte a
Formacdo (RSF) e Metodologia de Pilotagem (RMP);

e Andlise de conformidade do entregavel submetido com a lista de requisitos definida;
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e Justificacdo da andlise de conformidade efetuada;

e |dentificacdo das lacunas e inconsisténcias identificadas, tanto do entregdvel em si como da ligacdo
do entregavel com entregaveis anteriores (caso aplicavel);

e Proposta de melhorias do entregavel para maximizar qualidade do mesmo (caso necessario);

e Conclusdes do parecer e decisdo positiva ou negativa do mesmo.

Prazo de entrega: Prazo de entrega ao Contraente Publico dos entregaveis a validar, sem prejuizo do disposto
na cldusula 11.2, n.2 4, do Caderno de Encargos.

O Cocontratante apenas pode avancar para a tarefa de Pilotagem relativamente a cada Etapa apds obtencao
de Parecer favoravel de Validagao dos Entregdveis de Desenvolvimento da Etapa (E17) relativamente aos E8
a E14.

4.3.12. Certificado de Conformidade (E2.x3)

Ap0s a conclusdo bem-sucedida do desenvolvimento e validagdo dos RED e entregaveis de desenvolvimento
da etapa e com todos os ajustes necessarios incorporados, a EEVC certifica cada RED como apto para uso em
contexto educativo.

Esta certificacdo deve incluir a emissao e publicacdo por parte da entidade, de um Selo de Aprovagao e um
Certificado de Conformidade, confirmando que o RED estd em conformidade com todos os requisitos
estabelecidos — ver Requisitos de Validacdo e Certificacdo (RVC) — e que se encontra apto para
disponibilizacao e utilizagdo em ambiente educativo.

Prazo de Entrega: Prazo de entrega ao Contraente Publico dos entregdveis a validar, sem prejuizo do disposto
na cldusula 11.2, n.2 4, do Caderno de Encargos.

4.4. Fase 3 - Formagao e Divulgagao

No seguimento da disponibilizagdo dos RED para utilizagdo em contexto educativo, na fase anterior, esta fase
é dedicada a formacdo dos docentes e a passagem de conhecimento a equipa de manutencdo e operacao,
culminando na divulgagdo generalizada dos RED.

Os produtos desta fase a entregar pelo Cocontratante sao:

e Plano de Formacdo para Docentes (E3.1);

e Materiais de Suporte a Formacao (E3.2);

e Projeto de Desenvolvimento (E3.3);

e Manual Técnico de Operagdo e Manutengdo (E3.4);

e Documentacgdo para Divulga¢do Generalizada (E3.5);

e Pareceres de Validacdo dos Entregdaveis da Fase 3 (E3.x1).

Prazo de conclusdo da fase: Até 14/05/2026.

4.4.1. Plano de Formagao para Docentes (E3.1)

Plano de formacdo para docentes, abrangendo o uso pedagdgico e técnico dos RED. Este plano de formagao
deve incluir estratégias para integrar os RED nas praticas de ensino, bem como orientacGes para personalizar
os conteudos, atendendo as necessidades de aprendizagem dos alunos. Devera estar em linha com os
requisitos no ponto 2.8.1, acima.
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Prazo de entrega: Até 15/05/2026.

4.4.2. Materiais de Suporte a Formagao (E3.2)

Materiais de suporte a formacdo da equipa de administragdo, que ficara responsavel pela parametrizacdo e
configuragao dos RED, bem como o relatério das agdes de formagado realizadas.

Prazo de entrega: Até 15/05/2026.

4.4.3. Projeto de Desenvolvimento (E3.3)

Componentes do projeto de desenvolvimento dos RED disponibilizados no GIiRED, incluindo:

(i) Projeto de cada RED em versdo editavel;

(ii) Artefactos necessarios para manter e compilar o projeto;

(iii) Guia passo-a-passo para replicar a compila¢do dos RED;

(iv) Documento com as licengas de cada recurso de terceiros utilizado no projeto (e.g., imagens, videos,
ficheiros audio, gréficos, fontes de letras, icones, entre outros).

Prazo de entrega: Até 15/05/2026, sinalizando a divulgacdo generalizada para o uso efetivo dos recursos em
ambientes educativos.

4.4.4. Manual Técnico de Opera¢ao e Manutencgdo (E3.4)
Manual técnico de operagdo e manutengdo para suporte aos administradores da solucdo.

Deve incluir detalhe relativo a instalagdo, configuracdo, operacdo, manutencdo e edi¢do de cada RED, bem
como as especificacbes técnicas das componentes tecnoldgicas e API utilizadas, incluindo a arquitetura
tecnolégica do GiRED (com a definigdo e fluxos por componente da arquitetura), bem como a informagéo
atualizada do documento de integracdo com o EA (ver ponto 4.2.1).

Prazo de entrega: Até 15/05/2026, sinalizando a divulgacdo generalizada para o uso efetivo dos recursos em
ambientes educativos.

4.4.5. Documentagao para Divulga¢do Generalizada (E3.5)

Materiais para diferentes meios de divulgacdo dos RED com uma sintese visual e textual que destaquem o
objetivo dos RED, as principais atividades e desafios propostos pelos RED, com recurso a uma linguagem
acessivel e a elementos graficos apelativos, para ampla divulgacao, de forma a atrair o interesse do publico
em geral e a facilitar a compreensao dos propdsitos educativos dos RED. A estrutura e os meios de divulgacdo
(e.g., sitios web e redes sociais da entidade contratante e parceiros, proposta de comunicado de imprensa,
bem como estacionarios para as escolas) serdo definidas pelo Cocontratante tendo em conta os destinatarios
deste produto.

Prazo de entrega: Até 15/05/2026, sinalizando a divulgacdo generalizada para o uso efetivo dos recursos em
ambientes educativos.
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4.4.6. Pareceres de Valida¢ao dos Entregaveis da Fase 3 (E3.x1)

Documentos com os pareceres de validacdo dos entregaveis E3.1, E3.2, E3.3, E3.4, e E3.5, elaborados pela
equipa de desenvolvimento, na estrutura do template definido no entregavel Plano de Validacdo e
Certificagdo (E1.x1). Devem incluir os conteudos descritos abaixo e cumprir os Requisitos de Validagdo e
Certificagdo (RVC):

e Lista de requisitos associados aos entregaveis, devendo apenas cobrir os requisitos Pedagdgicos (RP),
Conteudo (RC), Interatividade (RIl), Acessibilidade (RA), Avaliacdo e Feedback (RAF), Suporte a
Formacdo (RSF) e Metodologia de Pilotagem (RMP);

e Andlise de conformidade do entregavel submetido com a lista de requisitos definida;

e Justificacdo da andlise de conformidade efetuada;

e |dentificacdo das lacunas e inconsisténcias identificadas, tanto do entregavel em si como da ligacdo
do entregavel com entregdveis anteriores (caso aplicavel);

e Proposta de melhorias do entregavel para maximizar qualidade do mesmo (caso necessario);

e Conclusées do parecer e decisdo positiva ou negativa do mesmo.

Prazo de entrega: Nos termos da clausula 11.2, n.2 5, do Caderno de Encargos.

4.5. Fase 4 - Manutengao Evolutiva

Caso incluido no ambito da proposta, esta fase é dedicada a prestacdo de servicos de manutencgao evolutiva
dos RED, tendo os seguintes produtos a entregar pelo Cocontratante:

e Relatdrio de Execugdo da Manutengdo Evolutiva (E4.1);
e Pareceres de Validacdo dos Entregdveis de Manutencdo Evolutiva (E4.x1)
e C(Certificado de Conformidade (E4.x2).

4.5.1. Relatodrio de Execugdao da Manutengao Evolutiva (E4.1)

Este relatdrio periddico deve permitir suportar o acompanhamento da execu¢ao da manutencgdo evolutiva e
corretiva, incluindo os bugs identificados em producdo e respetiva resolugado.

Prazo de entrega: Periodicidade mensal apds o inicio da execugdo da manutenc¢do ou outra periodicidade a
acordar entre as partes, em sede de projeto.

4.5.2. Pareceres de Validacdo dos Entregaveis de Manutengdo Evolutiva (E4.x1)

Documento com o parecer de validagdo do Relatério de Execugdo da Manutencdo Evolutiva (E4.1) elaborado
pela equipa de desenvolvimento e outros produtos e documentagdo associados, na estrutura do template
definido no entregavel Plano de Validagdo e Certificacdo (E1.x1), caso a Fase de Manutencgdo Evolutiva tenha
sido incluida na proposta. Devem incluir os contelddos abaixo e cumprir os Requisitos de Validacdo e
Certificagdo (RVC):

e Lista de requisitos associados aos entregdveis, devendo apenas cobrir os requisitos Pedagdgicos (RP),
Conteudo (RC), Interatividade (RIl), Acessibilidade (RA), Avaliacdo e Feedback (RAF), Suporte a
Formacdo (RSF) e Metodologia de Pilotagem (RMP);

e Andlise de conformidade do entregavel submetido com a lista de requisitos definida;

e Justificacdo da analise de conformidade efetuada;
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e Identificacdo das lacunas e inconsisténcias identificadas, tanto do entregavel em si, como da ligacdo
do entregavel com entregaveis anteriores (caso aplicavel);

e Proposta de melhorias do entregavel para maximizar a qualidade do mesmo (caso necessario);

e Conclusdes do parecer e decisdo positiva ou negativa do mesmo.

Prazo de entrega: Prazo de entrega do entregavel a validar, acrescido de 7 dias (ajustavel dado a dependéncia
da submissao do entregdavel a validar).

4.5.3. Certificado de Conformidade (E4.x2)

Caso a Fase de Manutencado Evolutiva tenha sido incluida na proposta, apds a conclusdao bem-sucedida do
desenvolvimento e validagdo dos RED e entregdveis de desenvolvimento da etapa e de todos os ajustes
necessarios serem incorporados, a EEVC certifica cada RED como apto para uso.

Esta certificacdo deve incluir a emissdo e publicagdo, por parte da EEVC, de um Selo de Aprovagdo e um
Certificado de Conformidade, confirmando que os RED cumprem todos os requisitos estabelecidos - ver
Requisitos de Validacdo e Certificacdo (RVC) — e que se encontra apto para disponibilizacdo e utilizacdo em
ambiente educativo.

Prazo de Entrega: 7 dias apds (E26) (ajustavel dado a dependéncia da submissdo dos entregaveis a validar).
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ANEXO |
EXPERIENCIA EQUIPA

DECLARACAO INDIVIDUAL

(a preencher por cada elemento da equipa a afetar a prestagdo dos servigos)

equipa), declara, sob compromisso de honra e por ser verdade, a pedido da

(nome ou iniciais do elemento da
(identificagdo

da entidade candidata), para efeitos de apresentacdo da candidatura ao procedimento de concurso publico, com
publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, aberto pelo Estado portugués, através da Dire¢do-Geral de Educacao,
para a aquisicdo de servigos para o desenvolvimento de recursos educativos digitais para o ensino basico nas areas de
portugués, matematica e ciéncias, ao abrigo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, Investimento TD-C20-i01.03

Transicdo Digital na Educacgdo, o seguinte:

1. Possui o perfil académico e profissional comprovado, nos termos seguidamente enunciados.

Nome Perfil®?

Designacdo da formacdo

académica

2. Detalhe da experiéncia profissional do perfil:

Para cumprimento dos requisitos obrigatdrios

Objeto do contrato Empresa prestadora dos Entidade cliente dos Valor
A s . - = NIF/ - . = NIF/ Data Data
e ambito da servicos (designacao servigos (designacao s - em
s - i ¥ NIPC ; K NIPC inicio fim
participacao completa) completa) meses
Total de meses:
8 Conforme perfis da equipa a alocar ao contrato definidos na Parte Il do caderno de encargos, do qual faz parte integrante.
9 Caso um recurso preencha vaérios perfis, este anexo devera ser preenchido para cada um dos perfis.
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[0 n.°s 5 a 7 aplicam-se apenas aos membros da Entidade Externa de Validagdo e Certificagéo
a afetar a execugdo do contrato]

O subscritor declara que ndo é e que ndo sera autor de qualquer conteddo de qualquer RED a produzir no ambito
da execucdo do contrato a celebrar e que ndo dispde de qualquer interesse direto ou indireto no Cocontratante ou
em algum dos seus membros, nem é ou serd, no periodo de duragdo do contrato a celebrar, deles trabalhador ou
prestador de servigos.

O subscritor declara que ndo fara parte da equipa de desenvolvimento no ambito da execugdo do contrato a
celebrar pelo Cocontratante, nem prestara qualquer assessoria ou consultoria ao desenvolvimento no ambito do
contrato a celebrar pelo Cocontratante.

O subscritor declara conhecer os documentos de orientagdo curricular base na planificagdo, realizagdo e avaliacdo
do ensino e da aprendizagem em Portugal, no quadro da Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.

O subscritor declara ter conhecimento de que em cada RED ou parte de RED por si validado ou certificado podera
vir a ser identificado o seu nome e a qualidade em que interveio no respetivo contelido, em obediéncia ao interesse
legitimo do Estado, através da Diregcao-Geral de Educagao, na garantia qualitativa dos RED a produzir, sem que tal
divulgacdo tenha impacto na reserva de intimidade da sua vida privada, atendendo ao ambito profissional em que
essa divulgacdo tem lugar.

[0 numero seguinte aplica a todos os sujeitos a afetar a execugdo do contrato]

As informagdes acima prestadas sdo verdadeiras, estdo corretas e atualizadas, valendo como se prestadas
diretamente ao Estado portugués, através da Direcao-Geral da Educagao, tendo o subscritor conhecimento de que
a prestagao de falsas declaragdes poderd consubstanciar a pratica de um crime, p.p. pelo artigo 348.2-A do Cédigo
Penal.

(assinatura digital com chave movel digital, assinatura digital com cartao de cidadao,
ou assinatura manuscrita conforme consta do cartdo de cidadao)
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